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LAMPIRAN 

Strategi Komunikasi Pemasaran JW Club Kalibokor Dalam Meningkatkan 

Brand Image Melalui Media Sosial Instagram 

 

Lampiran 1 Guide Interview 

Pertanyaan kepada manajer marketing JW Club Eko Andrianto 

1. Bagaimana cara anda untuk menarik untuk menarik perhatian orang 

lain dalam mencari informasi mengenai JW Club? 

Biasanya kami mempersiapkan pembuatan iklan itu selalu di persiapkan 

satu minggu sebelum iklan siap ditayangkan, apabila kita ingin membuat 

iklan biasanya ada produk baru yang siap untuk diluncurkan. Kita sering 

menggunakan influencer wanita kelas menengah. Karena daya tariknya itu 

lebih bagus kalo menggunakan wanita buat dijadikan model iklan. 

2. Bagaimana cara anda membuat orang lain sesegera mungkin untuk 

bergabung dengan JW Club seperti memberikan harga promo? 

Dalam mengadakan promosi kita biasanya melakukan like dan share di 

Instagram yang menjadi tolak ukur kami dalam meningkatkan peminat 

konsumen . Biasanya, konsumen yang akan membeli produk kami, kami 

akan mengarahkan kepada konsumen untuk melakukan like dan share 

setelah melakukan like dan share kami akan langsung kasih diskon sebesar 

10% dengan syarat harus reservasi dulu. 

3. Bagaimana Konsep JW Club Kalibokor dalam melakukan promosi 

yang melibatkan konsumen? 

Biasanya kalau kita melakukan promosi, kita melibatkan influencer wanita, 

kami memilih keunikan dari pakaian yang dikenakan konten kita yang  

berbau dewasa, setelah kita mendapatkan kriteria yang dinginkan baru kita 

ajak untuk bikin konten bersama untuk mempromosikan produk kami. 

Memiliki komunikasi yang baik supaya penyampainnya dalam 

mempromosikan produk kami berjalan dengan baik. 

4. Bagaimana cara JW Club kalibokor membangun hubungan dengan 

konsumen sehingga konsumen memiliki kepercayaan dan dapat 

memberikan penilaian positif pada perusahaan dan bagaimana cara 

mengatasi kritikan? 

Kami juga dalam membangun kepercayaan dengan para konsumen itu 

biasanya kami memberikan kolom kritik serta saran, kita juga biasanya 

melihat hasil kritik itu dari konten-konten yang kita upload melalui media 

sosial seperti Instagram. Nantinya hasil dari kritikan tersebut nantinya akan 
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kita evaluasi bersama-sama dengan setiap karyawan ataupun tim marketing 

setelah closing. 

5. Apakah ada cara tersendiri dalam melakukan promosi terhadap 

konsumen secara langsung (satu arah) menggunakan media 

Instagram? 

Untuk sistem direct marketing menggunakan Instagram kita masih belum 

ada, kami hanya menggunakan sistem member card, nanti konsumen bakal 

kita tawarin promo-promo yang sangat menarik melalui nomor yang sudah 

tertera di whatsapp. 

6. Bagaimana cara JW Club Kalibokor memperkenalkan dirinya ke 

publik? 

Kami berusaha untuk mengenalkan JW Club kepada publik dengan cara 

melakukan promosi, promosi yang dimaksud itu bisa berupa jasa melalui 

influencer yang kami sewa dan menjelaskan fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh JW Club. 

7. Apa saja media penjualan yang digunakan oleh JW Club? 

Untuk sementara media penjualan yang kami gunakan hanya melalui media 

sosial Instagram dan untuk media sosial yang lain masih belum ada dan 

masih berfokus ke Instagram saja mungkin beberapa bulan lagi kita juga 

menggunakan media lainnya seperti TikTok. 

8. Inovasi seperti apa yang akan dilakukan oleh JW Club Kalibokor 

dalam menarik perhatian orang lain? 

Inovasi kami dalam menarik perhatian konsumen ya menggunakan itu tadi. 

Kita lihat pasarnya terdahulu, kita memiliki konsep barnya dengan 

mengasih hiburan seperti live music, harga minuman dan makanan yang 

murah. Setelah konsepnya kuat kita promosi melalui Instagram karena 

kebanyakan pengguna Instagram itu anak remaja dan orang dewasa. 

9. Bagaimana JW Club Kalibokor dalam membuat event-event yang 

menarik melalui Instagram sehingga memancing minat konsumen? 

Kita mempertahankan konsusmen itu biasanya dengan cara terus 

mengadakan promosi, contohnya kita membuat promo saat adanya hari libur 

nasional seperti hari valentine, hari kemerdekaan, hari natal, tahun baru, dan 

lain-lain untuk memberikan tawaran bagi konsumen yang ingin nongkrong 

bareng temen-temen kerja. 

10. Bagaimana cara JW Club Kalibokor membuat produk layanan yang 

diinginkan oleh masyarakat? 

Kalo untuk membuat produk yang jadi minat pelanggan itu dengan cara kita 

menawarkan produk yang murah tapi berkualitas, biasanya pasti orang akan 

berfikir kalo produk harga murah itu kualitasnya ya biasa-biasa saja. Nah, 

disini kita mencoba memberikan penawaran untuk melakukan reservasi 
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yang harganya sedikit lebih mahal disertai makanan dan minuman dengan 

harga yang sesuai dan kualitasnya lebih baik. 

Pertanyaan kepada konsumen & followers Instagram JW Club Kalibokor 

informan Ega Cahya Arifin 

1. Bagaimana menurut anda tentang iklan yang berada di halaman 

Instagram JW Club Kalibokor? 

Sangat informatif sehingga mudah dimengerti dan dipahami. 

2. Seberapa sering anda melihat akun Instagram JW Club Kalibokor 

menawarkan produk yang sedang promo? 

Sangat sering. 

3. Bagaimana pendapat anda tentang promosi yang ditawarkan oleh JW 

Club Kalibokor melalui Instagram? 

Sangat menarik, sehingga memancing ingin segera berkunjung untuk 

mencoba produk yang ditawarkan. 

4. Apakah anda pernah mengikuti promosi yang dilakukan JW Club 

Kalibokor melalui Instagram? 

Sudah pernah 

5. Apa yang membuat anda tertarik dengan JW Club Kalibokor sehingga 

anda sangat percaya bahwa JW Club Kalibokor merupakan tempat 

bar terbaik? 

Menu yang ditawarkan banyak macamnya serta harga cukup terjangkau dan 

view outlet nya cukup nyaman. 

6. Apakah anda pernah mendapat pesan promosi dari akun Instagram 

JW Club Kalibokor? Bagamaina bentuk promosinya? 

Pernah, singkat, padat, informatif, menarik. 

7. Bagaimana anda mengenal JW Club Kalibokor? 

Berawal dari cerita teman teman yang pernah berkunjung, kemudian melihat 

postingan di media Instagram JW Club Kalibokor 

8. Apa yang membuat anda membeli produk dari JW Club kalibokor? 

Varian menu yang banyak serta cita rasanya tidak kalah dengan bar lainnya 

9. Menurut anda, bagaimana ciri khas iklan pada Jw Club Kalibokor 

melalui Instagramnya? 

Singkat, padat, disertai ada unsur dewasanya 

10. Biasanya bagaimana sih anda dapat terhubung atau melakukan 

interaksi dengan akun JW Club Kalibokor? 

Pada saat pihak Rolag Cafe memposting event2 tertentu. 
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Pertanyaan kepada konsumen & followers Instagram JW Club Kalibokor 

informan Frangky Setyawan 

1. Bagaimana menurut anda tentang iklan yang berada di halaman 

Instagram JW Club Kalibokor? 

Sangat menarik sekali konten-kontennya yang begitu vulgar. 

2. Seberapa sering anda melihat akun Instagram JW Club Kalibokor 

menawarkan produk yang sedang promo? 

Tidak selalu atau sering lewat di Instagram tetapi pernah melihat beberapa 

kali. 

3. Bagaimana pendapat anda tentang promosi yang ditawarkan oleh JW 

Club Kalibokor melalui Instagram? 

Lumayan banget menurutku karna pernah melihat ada promo yang menarik 

namanya promo hari valentine dan hari natal jadi lebih murah untuk 

bersantai disana. 

4. Apakah anda pernah mengikuti promosi yang dilakukan JW Club 

Kalibokor melalui Instagram? 

Iya pernah, waktu itu ikut promo yang hari Valentine. 

5. Apa yang membuat anda tertarik dengan JW Club Kalibokor sehingga 

anda sangat percaya bahwa JW Club Kalibokor merupakan tempat 

bar terbaik? 

Karna tempatnya luas wifinya cepet, makannya serta minumannya lumayan 

enak dengan harga yaang lumayan. 

6. Apakah anda pernah mendapat pesan promosi dari akun Instagram 

JW Club Kalibokor? Bagamaina bentuk promosinya? 

Belum pernah sama sekali 

7. Bagaimana anda mengenal JW Club Kalibokor? 

Dari link yang dibagikan oleh teman 

8. Apa yang membuat anda membeli produk dari JW Club kalibokor? 

Karena penasaran dengan rasanya 

9. Menurut anda, bagaimana ciri khas iklan pada Jw Club Kalibokor 

melalui Instagramnya? 

Banyak konten-konten yang menarik 

10. Biasanya bagaimana sih anda dapat terhubung atau melakukan 

interaksi dengan akun JW Club Kalibokor? 

Ngefollow dan ngelike postingannya 
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Pertanyaan kepada konsumen & followers Instagram JW Club Kalibokor 

informan Julius Widianto Pratama Putra 

1. Bagaimana menurut anda tentang iklan yang berada di halaman 

Instagram JW Club Kalibokor? 

Menurut saya banyak sekali iklan yang menarik dengan adanya produk 

endorse dari beberapa selebgram yang berada di Instagram JW Club 

2. Seberapa sering anda melihat akun Instagram JW Club Kalibokor 

menawarkan produk yang sedang promo? 

Kalo untuk promo sih tidak terlalu sering 

3. Bagaimana pendapat anda tentang promosi yang ditawarkan oleh JW 

Club Kalibokor melalui Instagram? 

Promo yang ditawarkan sangat menarik 

4. Apakah anda pernah mengikuti promosi yang dilakukan JW Club 

Kalibokor melalui Instagram? 

Pernah tetapi tidak sering 

5. Apa yang membuat anda tertarik dengan JW Club Kalibokor sehingga 

anda sangat percaya bahwa JW Club Kalibokor merupakan tempat 

bar terbaik? 

Yang membuat saya tertarik adalah tempat serta harga JW Club ang begitu 

terjangkau 

6. Apakah anda pernah mendapat pesan promosi dari akun Instagram 

JW Club Kalibokor? Bagamaina bentuk promosinya? 

Tidak pernah mendapatkan 

7. Bagaimana anda mengenal JW Club Kalibokor? 

Mengenal JW Club pertama kali pada saat saya di kampus diajak teman 

untuk nongkrong disana 

8. Apa yang membuat anda membeli produk dari JW Club kalibokor? 

Harga yang terjangkau, minuman yang di bilang cukup baik 

9. Menurut anda, bagaimana ciri khas iklan pada Jw Club Kalibokor 

melalui Instagramnya? 

Ditawarkan dengan konten bersama influencer jawa timur yang 

berlokasikan di tempat JW Club 

10. Biasanya bagaimana sih anda dapat terhubung atau melakukan 

interaksi dengan akun JW Club Kalibokor? 

Melalui nomor whatsapp yang tertera di halaman Instagram JW Club 

Kalibokor 
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Lampiran 2 Surat Pengartar Observasi
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Lampiran 3 Hasil Uji Plagiasi (Turnitin) 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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