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ABSTRACT

Currently, social media is widely used as a medium for conducting online marketing
communications. Moreover, the average Instagram social media user is 20-45 years
old, which is the productive age which is the target of marketing communications.
With little effort expended on this activity. This activity is one way to help decision
making in the marketing sector and also provides direction for exchange so that all
parties are aware of how to do better. This research aims to determine the
marketing communication strategy of JW Club Kalibokor in improving its Brand
Image through Instagram social media. The method used in this research uses
qualitative methods with descriptive research type. Data collection methods used
were interviews, observation and documentation. Data analysis uses data reduction,
data presentation and drawing conclusions. The results of this research are that JW
Club Kalibokor Surabaya uses its marketing communication strategy by using the
JW Club Kalibokor Instagram social media to increase its Brand Image. The
strategy implemented so that consumers can recognize the brand image is built to
include Unware of Brand, and Brand Recall so that it emerges from consumer
responses to the strategy that has been implemented. This strategy applies
advertising, promotions, activities, direct marketing, and public relations to build a
brand. JW Club Kalibokor applies activity as the main point in research because
this needs to be done as a performance control in running a business. Public
Relations is the main foundation in conveying information to consumers to connect
companies or organizations with the public and still contains persuasive elements.
So the marketing strategy carried out by Rolag Café can directly influence the value
of its brand image.

Keywords : Marketing Communication Strategy, JW Club, Brand Image
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ABSTRAK

Saat ini media sosial banyak dimanfaatkan sebagai medium untuk
melakukan komunikasi pemasaran secara online. Apalagi pengguna media sosial
Instagram rata-rata berusia 20-45 tahun dimana usia tersebut merupakan usia
produktif yang merupakan sasaran target komunikasi pemasaran. Dengan sedikit
usaha yang dikeluarkan untuk kegiatan ini. Kegiatan ini merupakan salah satu cara
untuk membantu pengambilan keputusan di bidang pemasaran dan juga memberikan
arahan bagi pertukaran agar semua pihak sadar untuk berbuat lebih baik. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran JW Club Kalibokor
dalam meningkatkan Brand Image melalui media sosial Instagram. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data dan menarik kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa JW
Club Kalibokor Surabaya menggunakan strategi komunikasi pemasarannya dengan
menggunakan media sosial Instagram JW Club Kalibokor untuk meningkatkan
Brand Image. Strategi yang diterapkan agar konsumen dapat mengenali brand image
yang dibangun untuk mencakup Unware of Brand, dan Brand Recall sehingga
muncul dari respon konsumen terhadap strategi yang telah dilakukan. Strategi ini
menerapkan iklan, promosi, aktivitas, direct marketing, dan public relation untuk
membangun brand. JW Club Kalibokor menerapkan aktivitas sebagai point utama
dalam penelitian dikarenakan hal ini perlu dilakukan sebagai kontrol performa
dalam menjalankan usaha. Public relation sebagai fondasi utama dalam dalam
penyampaian informasi kepada konsumen untuk penghubung antar perusahaan atau
organisasi dengan publiknya dan tetap mengandung unsur persuasive. Sehingga
strategi pemasaran yang dilakukan oleh rolag café dapat mempengaruhi secara

langsung nilai brand imagenya.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, JW Club, Brand Image
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