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ABSTRAK 

 

Humas ialah sesuatu penting serta krusial dalam perusahaan atau organisasi 

disebabkan humas menjadi sebuah jembatan antara perusahaan dengan 

publiknya. Keberadaan media baru dapat mendorong para profesional humas 

untuk selalu mengikuti perkembangan tren terkini dan menggunakan media 

sosial untuk menjangkau seluruh khalayak secara efisien dalam menjalankan 

aktivitasnya. Hal ini disebut Strategi Digital Public Relations, tindakan yang 

diambil oleh profesional PR saat menjalankan pekerjaan dan tanggung jawab 

mereka di platform digital. Penelitian ini membahas mengenai Strategi 

Digital PR Surabaya Suites Hotel Dalam Memperbaiki Citra Pasca Adanya 

Isu Hotel Angker. Surabaya Suites Hotel berdiri pada tahun 1993. Hotel ini 

merupakan hotel bintang empat dan memiliki letak lokasi yang sangat strategi 

dikelilingi oleh beberapa pusat perbelanjaan seperti Plaza Surabaya, Grand 

City, dan WTC. Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian 

deskriptif kualitatif pendekatan studi kasus. Narasumber dalam penelitian ini 

yaitu humas dan marketing komunikasi dari Surabaya Suites Hotel. Penulis 

melakukan Pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penulis menggunakan strategi proses manajemen PR menurut 

Cutlip, Center, dan Broom yakni menemukan fakta, perencanaan, tindakan, 

dan evaluasi. Teori yang digunakan penulis dalam penelitian ini ialah teori 

image restoration. Dalam mengimplementasikan teori image restoration, 

yang dimana teori ini melakukan evaluasi terhadap strategi yang diterapkan 

oleh Surabaya Suites Hotel. Hasil dari penelitian ini adalah Surabaya Suites 

Hotel menggunakan platform digital untuk menjalankan aktivitasnya dalam 

membantu pemulihan citra pasca adanya isu hotel angker.  

 

 

Kata Kunci: Public Relations, Strategi Digital PR, Teori Image Restoration, 

Surabaya Suites Hotel.  

  



 
 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Public relations is something important and crucial in a company or 

organization because it is a bridge between the company and its public. The 

existence of new media can encourage public relations professionals to always 

follow the latest trends and use social media to reach all audiences efficiently 

while carrying out their activities.  This is called a digital public relations 

strategy the actions taken by public relations professionals while carrying out 

their work and responsibilities on digital platform. This research discusses 

digital public relations strategies Surabaya Suites Hotel in image restoration 

after the haunted hotel issue. The Surabaya Suites Hotel was founded in 1993. 

This hotel is a four-star hotel and has a very strategic location surrounded by 

several shopping centers, such as Plaza Surabaya, Grand City, and WTC. In 

this research, the author used descriptive qualitative research with a case 

study approach. The resource person in this research is public relations and 

marketing communications from the Surabaya Suites Hotel. The author 

collected data through interviews, observations, and documentation. The 

author uses the public relations management process strategy according to 

Cutlip, Center, and Broom, namely finding facts, planning, action, and 

evaluation. The theory used by the author in this research is image restoration 

theory. In implementing the image restoration theory, this theory evaluates the 

strategy implemented by the Surabaya Suites Hotel. The result of this research 

show that the Surabaya Suites Hotel uses a digital platform to carry out its 

activities to help restore its image after the issue of haunted hotels.  
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