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MOTTO 

“Take your time, don’t push your self too much. You are not behind – everyone 

is on their own timeline.” 
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ABSTRAK 

 

Manajemen Privasi Gen X dalam Perlindungan Data di Media Sosial  

(Studi Pada Warga Kelurahan Tambaksari Kota Surabaya) 

 

Media sosial saat ini telah menjadi kebutuhan sehari-hari masyarakat di tengah 

berkembangnya teknologi yang ada. Dengan adanya bantuan media sosial, 

masyarakat dapat dengan mudah mendapat ataupun menyebarkan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengeksplorasi bagaimana manajemen privasi 

komunikasi yang dilakukan Gen X pada Kelurahan Tambaksari Kota Surabaya 

dalam upaya perlindungan data di media sosial. Untuk melaksanakan penelitian 

tersebut, penulis menggunakan jenis dan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teori manajemen privasi komunikasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Gen X Kelurahan Tambaksari Kota Surabaya dalam 

penggunaan media sosial membagi informasi menjadi informasi privat dan tidak 

privat. Mereka menetapkan informasi pribadi sebagai batasan privasi. Dalam 

upaya melakukan perlindungan data pribadi mereka menggunakan fitur yang 

disediakan platform melalui akun privat sebagai bentuk pengendalian informasi. 

Gen X Kelurahan Tambaksari Kota Surabaya memberikan penolakan atau tidak 

menerima pertemanan secara sembarangan sebagai bentuk tindakan pelanggaran 

batasan privasi. Gen X Kelurahan Tambaksari Kota Surabaya memiliki 

kekhawatiran tersendiri dalam mengungkap informasi pribadi mereka ke dalam 

media sosial karena banyaknya kasus pelanggaran data yang ada saat ini.  

 

Kata Kunci: Gen X, Manajemen Privasi Komunikasi, Media Sosial, 

Perlindungan Data, Pengendalian Informasi  
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ABSTRACT 

 

Gen X Privacy Management in Data Protection in Social Media  

(Study on Residents of Tambaksari Village, Surabaya City) 

 

Social media has now become a daily need for people amidst the development of 

existing technology. With the help of social media, people can easily get or 

disseminate information themselves. This research aims to explore how 

communication privacy management is carried out by Gen X. To explain this 

research, the writer used a qualitative descriptive type and approach using 

communication privacy management theory. The results of this research show that 

Gen X in using social media, information is divided into private and non-private 

information and Gen X set personal information as a privacy boundary. In an 

effort to protect personal data, they use the features provided by the platform 

through private accounts as a form of information control. They choose to 

rejecting or not accepting friendship carelessly as a form of violation of privacy 

boundaries. Gen X have their own concerns about disclosing their personal 

information on social media because of the many cases of data breaches that exist 

today. 

 

Keywords: Communication Privacy Management, Data Protection, Gen X, 

Information Control, Social Media  
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