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ABSTRAK 

 

Komunikasi memiliki peranan penting dalam kehidupan, segala bentuk 

aktivitas manusia tak lepas dari komunikasi, baik komunikasi antar sesama 

ataupun komunikasi dalam organisasi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

melihat kedalaman intensitas komunikasi dan kinerja karyawan yang ada 

dalam Divisi Marketing Support PT kencana Maju Bersama. Penelitian ini 

bertujuan mengungkapkan bahwa intensitas komunikasi memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan yang ada dalam divisi tersebut. Pada penelitian ini 

penulis menggunakan metode observasi untuk mengidentifikasi 

permasalahan dan temuan-temuan lain yang ditemukan pada saat proses 

penelitian, selain itu peneliti juga menggunakan metode wawancara untuk 

menunjang data yang diperoleh adalah data yang benar sesuai dengan fakta 

lapangan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa frekuensi komunikasi 

dalam Divisi Marketing Support cukup tinggi, hal itu di dasarkan pada fakta 

yang disampaikan oleh narasumber penelitian dan intensitas tersebut 

berdampak pada kinerja karyawan yang cukup baik, penilaian kinerja 

tersebut didasarkan pada kesesuaian hasil kinerja karyawan dengan indikator 

kinerja karyawan. Selain itu faktor pengaruh individu dan juga lapangan turut 

menjadi salah satu pengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini juga 

bertujuan sebagai bahan wawasan terhadap penelitian selanjutnya. Dengan 

ini diharapkan, bahwa temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan acuan 

dalam pengembangan intensitas komunikasi organisasi dan kinerja karyawan 

 

Kata Kunci: Intensitas Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Communication plays an important role in life, all forms of human activity 

are inseparable from communication, whether it is communication between 

individuals or within organizations. This study aims to examine the depth of 

communication intensity and employee performance in the Marketing 

Support Division of PT Kencana Maju Bersama. The research aims to reveal 

that communication intensity has an impact on the performance of employees 

in the division. In this study, the author used observation methods to identify 

issues and other findings during the research process. Additionally, the 

researcher used interview methods to ensure that the data obtained was 

accurate and based on field facts. The results of this study indicate that the 

frequency of communication in the Marketing Support Division is quite high, 

based on the facts provided by research informants, and this intensity has a 

positive impact on employee performance. This performance evaluation is 

based on the alignment of employee performance results with performance 

indicators. Moreover, individual and field factors also influence employee 

performance. This research also aims to provide insights for future studies. It 

is hoped that the findings of this study can serve as a reference for developing 

organizational communication intensity and employee performance. 

 

Keywords:  Communication intensity, Organizational communication, 

Employee performance 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 

peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Program Sarjana (S1) jurusan Ilmu Komunikasi di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan penelitian yang berjudul 

"Intensitas Komunikasi Organisasi dan Kinerja Karyawan Divisi 

Marketing Support PT Kencana Maju Bersama" ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh intensitas 

komunikasi dalam organisasi terhadap kinerja karyawan di Divisi Marketing 

Support PT Kencana Maju Bersama. Kami berharap hasil penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi positif bagi pengembangan strategi komunikasi dan 

peningkatan kinerja karyawan dalam perusahaan. 

Skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak 

yang berperan penting. Meskipun peneliti belum dapat membalas satu per 

satu kebaikan dan dukungan yang telah diberikan, peneliti ingin 

mempersembahkan skripsi ini sebagai bentuk penghargaan dan rasa terima 

kasih. Oleh karena itu, peneliti menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang terhormat, yaitu kepada: 

1. Dengan penuh rasa syukur, saya memanjatkan puji dan terima kasih 

kepada Allah Subhanahu wa Ta'ala, yang telah melimpahkan rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Segala kemudahan dan kekuatan yang diberikan oleh-Nya telah 

menjadi sumber inspirasi dan motivasi bagi saya dalam menghadapi 

setiap tantangan selama proses penelitian ini. Semoga segala usaha 

dan hasil yang diperoleh ini menjadi amal ibadah yang diridhai oleh-

Nya. Amin. 

 

2. Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang 

tua saya, Bapak Priyanto dan Ibu Nur Laila atas dukungan yang tiada 

henti sepanjang penyusunan skripsi ini. Tanpa doa, dorongan, dan 

kasih sayang mereka, saya tidak akan mampu menghadapi segala 

tantangan yang muncul. Terima kasih atas kesabaran, pengorbanan, 

dan cinta yang luar biasa yang selalu mendampingi setiap langkah 
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perjalanan akademis saya. Semoga karya ini dapat menjadi wujud 

kecil dari rasa hormat dan rasa terima kasih saya kepada orang tua 

tercinta. 

 

3. Peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam 

kepada Dosen Pembimbing 1, Dr. Teguh Priyo Sadono, Msi. dan 

Dosen Pembimbing 2, Herlina Kusumaningrum, S. Sos., MA, atas 

dukungan, bimbingan, dan arahan yang telah diberikan sepanjang 

proses penyelesaian skripsi ini. Tanpa bimbingan dan dorongan dari 

mereka, penelitian ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik. 

Terima kasih atas dedikasi dan waktu yang telah mereka luangkan 

untuk membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

4. Saya ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

Ilmy Daviq Widyatma , yang telah memberikan dukungan tanpa henti, 

kasih sayang, dan pengertian selama perjalanan penelitian ini. 

Kehadiranmu memberikan kekuatan dan motivasi bagi saya untuk 

terus maju, bahkan di saat-saat tersulit. Terima kasih telah menjadi 

sumber inspirasi dan semangat yang tiada henti. Dukungan dan 

cintamu adalah anugerah terbesar yang membuat segala tantangan 

terasa lebih ringan. Semoga kebersamaan kita selalu dipenuhi dengan 

kebahagiaan dan keberhasilan. 

 

5. Peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada seluruh teman seperjuangan yang telah memberikan 

dukungan, semangat, dan kebersamaan selama proses penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih atas kerja sama, diskusi, serta tawa dan 

dukungan yang tak ternilai harganya. Keberhasilan ini bukan hanya 

hasil dari kerja keras individu, tetapi juga berkat bantuan dan 

dorongan dari kalian semua. Semoga kebersamaan dan persahabatan 

ini terus terjalin, dan kita semua dapat meraih kesuksesan di masa 
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