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Lampiran  8. Surat Izin Penelitian di Komisi D DPRD Kota Surabaya 
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Lampiran  9. Surat Izin Penelitian di Save Street Child Surabaya 
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Lampiran  10. Surat Izin Penelitian di DP3APPKB Kota Surabaya 
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Lampiran  11. Surat Izin Penelitian di Pusat Informasi Sahabat Anak 
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Lampiran  14. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 1 

Instansi  : Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak serta Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana (DP3APPKB) Kota Surabaya 

Nama Informan  : Ibu Wieke Widyawati, SH 

Jabatan : Ketua Tim Kerja Pemenuhan Hak Anak DP3APPKB 

Kota Surabaya 

Hari/Tanggal  : 26 Maret-26 April 2024 

Lokasi Wawancara : Jl. Kedungsari No. 18 Surabaya 

 

No Fokus PERTANYAAN 

1. Aliran 

Masalah 

(Problem 

Stream) 

A.Indikator 

1. Bagaimana Latarbelakang tercetusnya Kota Layak 

Anak di Kota Surabaya? 

2, Berapa Lama proses pembentukan Kota Layak Anak di 

Kota Surabaya? 

1. Alasan Kota Layak Anak dibutuhkan di Kota 

Surabaya dan untuk apa dibentuk 

2. Siapa saja yang menginisiasi pembentukan Kota 

Layak Anak (aktor)? 

3. Bagaimana keterlibatan DP3APPKB dalam 

pencapaian Kota Layak Anak? 

4. Sebagai dinas yang bertanggungjawab atas KLA 

Surabaya, siapa mitra dalam menjalankan kota layak 

anak dan bagaimana peran mitra tersebut.? 

5. Mengapa dan bagaimana masyarakat dilibatkan dalam 

proses pembentukan Kota Layak Anak? 

6. Apa saja masalah yang masuk ke dalam tahapan 

agenda KLA?  

7. Bagaimana KLA menjadi kebijakan yang 

mendapatkan perhatian penuh dan prioritas utama di 

Surabaya? 

8. Apa Target dan Tujuan KLA Kota Surabaya? 

9. Bagaimana Kota Layak Anak memiliki dampak 

penting dalam pemenuhan Hak Anak? 

B. Peristiwa 
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No Fokus PERTANYAAN 

1. Apakah dalam pelaksana KLA di Kota Surabaya 

terganjal beberapa aturan yang ada 

2. Mengapa dan Bagaimana KLA di Kota Surabaya 

selalu meningkat dalam pencapaiannya? 

3. Apa yang menjadi fokus utama terhadap isu KLA di 

Kota Surabaya? 

C. Umpan Balik (Feedback) 

1. kendala yang dihadapi saat pelaksanaan KLA (saat 

dilapangan) 

2. respon Pemkot Surabaya atas kendala yang ada 

3. respon publik terhadap KLA 

 Aliran 

Politik 

(Politic 

Stream) 

D.Kekuatan Politik Terorganisir 

1.Intervensi (perdebatan) apa saja yang dilakukan oleh 

aktor kekuatan politik teroganisir untuk mempengaruhi 

pembuatan agenda kebijakan KLA? 

2.Bagaimana proses atau interaksi setiap pihak yang 

terlibat menggiring gagasannya ke ranah kebijakan KLA 

E.Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan Kota 

Surabaya terhadap agenda kebijakan pengembangan 

KLA? (Dari Kepemimpinan Bu Risma ke Pak Eri) 

F.Pembentukan konsensus 

Bagaimana pembentukan konsensus (kesepakatan ) 

dalam terciptanya KLA Kota Surabaya? 

 Aliran 

Kebijakan 

(Policy 

Stream) 

G. Alternatif Solusi 

1. Perwali No 5 Tahun 2023 Tentang PISA hadir sebagai 

kebijakan pelaksanaan pengembangan KLA apakah 

sudah berjalan sesuai urgensinya? 

1. Bagaimana treatment atau perhatian khusus 

diberikan terhadap kebijakan kota layak anak? 

2. alternatif solusi yang digunakan untuk penataan 

KLA? 

3. Bagaimana sumber anggaran dari kebijakan PISA 

dan alternatif lain 

H. Evaluasi Solusi 

1.Bagaimana dampak dengan adanya Perwali No 5 

Tahun 2023 Tentang PISA 
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No Fokus PERTANYAAN 

2.Sejauh mana perwali tersebut dapat dapat menangani 

KLA 

I.Upaya Persuasif 

Bagaimana upaya persuasif apa telah dilakukan dalam 

mengatasi  

1.Bagaimana ajakan, saran atau bimbingan untuk 

meningkatkan pelaksanaan KLA Kota Surabaya 
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PEDOMAN WAWANCARA 2 

 

Instansi : Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota 

Surabaya 

Nama Informan  : Ibu Herlina Harsono Njoto 

Jabatan   : Anggota Komisi D DPRD Kota Surabaya  

Hari/Tanggal  : 30 April 2023 

Lokasi Wawancara  : Jl. Yos Sudarsono No. 18-22 Embong Kaliasin, Kec. 

Genteng, Kota Surabaya             

No Fokus PERTANYAAN 

1. Aliran Politik A. Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

1. Bagaimana Pemehaman tentang Kota Layak 

Anak dan Kota Surabaya sebagai Kota Layak 

Anak Kategori Utama? 

2. Seberapa penting keberadaan KLA di Kota 

Surabaya? 

 

B. Kekuatan Politik Terorganisir 

1. Bagaimana Bentuk Intervensi yang dilakukan oleh 

aktor kekuatan politik teroganisir untuk 

mempengaruhi pembuatan agenda kebijakan KLA 

(apakah saat raperda semua agenda digulirkan 

apakah ada penolakan/konsensus terjadi? 

2. Bagaimana proses setiap pihak menggiring 

gagasannya ke ranah kebijakan KLA? 

C. Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan Kota 

Surabaya terhadap agenda kebijakan pengembangan 

KLA? 

D. Pembentukan konsensus 

 Ideologi politik  terkait kota layak anak 
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2. Aliran 

Kebijakan 

E.Alternatif Solusi 

1. Perwali No 5 Tahun 2023 Tentang PISA hadir 

sebagai kebijakan pelaksanaan pengembangan 

KLA, selain semua usaha yang diatur didalamnya. 

Bagaimana ada ide lain untuk pengembangan 

KLA lebih lanjut? 

2. Bagaimana treatment atau perhatian khusus 

terhadap kebijakan kota layak anak? 

3. Bagaimana alternatif Solusi yang digunakan 

untuk penataan KLA? 

4. sumber dana dari kebijakan PISA 

5. Usulan atau saran untuk mempertahankan 

pencapaian KLA Kota Surabaya? 

E. Evaluasi Solusi 

Bagaimana dampak dengan adanya Perwali No 5 

Tahun 2023 Tentang PISA 

G.Upaya Persuasif 

Upaya persuasive apa yang telah dilakukan  ajakan, 

saran atau bimbingan untuk meningkatkan 

pelaksanaan KLA Kota Surabaya 
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PEDOMAN WAWANCARA 3 

Instansi  : Dinas Perpustaakan dan Kearsipan Kota Surabaya 

(DISPUSIP) Pusat Informasi Sabahat Anak (PISA) 

Nama Informan  :  Ibu Sasi Apri Rahmawati 

Jabatan   : Staf Pengelola Pelayanan PISA 

Lokasi Wawancara : Jl. Gubernur Suryo No.15, Surabaya  

No Fokus PERTANYAAN 

1. Aliran 

Masalah 

(Problem 

Stream) 

A. Indikator 

1. Bagaimana eksitensi Kota Layak Anak di Kota 

Surabaya? 

2. Mengapa Dispusip memiliki Komitmen tinggi 

terhadap KLA? 

3. Latarbelakang tercetusnya PISA? (Inisiasi)? 

4. Mengapa PISA menjadi bagian dari Kota Layak 

Anak hingga terdapat perwali No.5 Tahun 2023 

tentang PISA? 

5. Tujuan PISA 

6. Apa yang menjadi fokus utama PISA dan terget? 

7. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan PISA? 

8. Bagaimana menyusun agenda setting dalam 

PISA? 

2. Aliran Politik 

(Politic 

Stream) 

B. Kekuatan Politik Terorganisir 

Siapa pihak yang telibat dan Bagaimana proses atau 

interaksi setiap pihak yang terlibat menggiring 

gagasannya ke ranah kebijakan PISA? 

C. Pembentukan konsensus 

 Pembentukan konsensus (kesepakatan) dalam 

terciptanya PISA Kota Surabaya 

3. Aliran 

Kebijakan 

(Policy 

Stream) 

D. Alternatif Solusi 

1.Perwali No 5 Tahun 2023 Tentang PISA hadir 

sebagai kebijakan pelaksanaan pengembangan KLA 

apakah sudah berjalan sesuai urgensinya? 

2.Bagaimana treatment atau perhatian khusus 

diberikan terhadap kebijakan PISA? 
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No Fokus PERTANYAAN 

Bagaimana sumber anggaran dari kebijakan PISA dan 

alternatif lain? 

E. Evaluasi Solusi 

1.Bagaimana dampak dengan adanya Perwali No 5 

Tahun 2023 Tentang PISA terhadap pelaksanaan KLA 

di Kota Surabaya? 

2.Sejauh mana perwali tersebut dapat dapat menangani 

KLA 

F. Upaya Persuasif 

1.Bagaimana upaya persuasif telah dilakukan dalam 

mengatasi optimalisasi pelaksanaan KLA? 

2.Bagaimana ajakan, saran untuk pengembangan 

pelaksanaan KLA Kota Surabaya? 
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PEDOMAN WAWANCARA 4 

Instansi  : Save Street Children (SSC) Kota Surabaya 

Nama Informan : Kak Advin Mariyono 

Jabatan  : Ketua SSC 

Hari/Tanggal  : 28 Maret 2024 

Lokasi Wawancara  : Basecamp SSC Ngagel Timur No.20, Surabaya 

 

No Fokus PERTANYAAN 

1. Aliran Politik A.Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

1.Bagaimana pemahaman anda mengenai KLA 

dan Kota Surabaya sebagai KLA Kategori Utama 

2.Pendapat mengenai eksitensi dan pelaksanaan 

KLA di Kota  

B.Kekuatan Politik Terorganisir 

Bagaimana upaya dilakukan SSC untuk 

mendorong pelaksanaan SSC dan keikutsertaan 

dalam gagasan PISA 

C.Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan 

Kota Surabaya terhadap agenda kebijakan 

pengembangan KLA 

2. Aliran Kebijakan D.Alternatif Solusi 

1.Bagaimana Perwali No 5 Tahun 2023 Tentang 

PISA hadir sebagai kebijakan pelaksanaan 

pengembangan KLA 

2.Apakah mempertahankan pencapaian KLA 

Kota Surabaya? 

E. Evaluasi Solusi 

3.Dampak dengan adanya Perwali No 5 Tahun 

2023 Tentang PISA  

4.Pasal 5 dan 6: Tugas dan Fungsi PISA, mengenai 

hal itu sejauh ini bagaimana penerapannya  

F.Upaya Persuasif 

1.Sebagai LSM anak upaya persuasif telah 

dilakukan  

2.Ajakan, saran atau bimbingan untuk 

meningkatkan pelaksanaan KLA Kota Surabaya 
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PEDOMAN WAWANCARA 5 

Nama Informan : Dimas (Masyarakat) 

Hari/Tanggal  : 2 Mei 2024 

Lokasi Wawancara  : PerpustakaanUmum Kota Surabaya-Balai Pemuda 

No Fokus PERTANYAAN 

 Aliran Politik A. Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

1.Bagaimana pemahaman anda mengenai KLA 

dan Kota Surabaya sebagai KLA Kategori Utama 

2.Pendapat mengenai eksitensi dan pelaksanaan 

KLA di Kota  

B. Kekuatan Politik Terorganisir 

Bagaimana anda menyalurkan Info mengenai 

KLA Kota Surabaya? 

 

C.Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan 

Kota Surabaya terhadap agenda kebijakan 

pengembangan KLA 
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PEDOMAN WAWANCARA 6 

Nama Informan : Elly (Masyarakat) 

Hari/Tanggal  : 28 Mei 2024 

Lokasi Wawancara  : PerpustakaanUmum Kota Surabaya-Balai Pemuda 

No Fokus PERTANYAAN 

 Aliran Politik A. Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

1.Bagaimana pemahaman anda mengenai KLA 

dan Kota Surabaya sebagai KLA Kategori Utama 

2.Pendapat mengenai eksitensi dan pelaksanaan 

KLA di Kota  

B. Kekuatan Politik Terorganisir 

Bagaimana anda menyalurkan Info mengenai 

KLA Kota Surabaya? 

 

C.Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan 

Kota Surabaya terhadap agenda kebijakan 

pengembangan KLA 



127 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 7 

Nama Informan : Bu Sri (Masyarakat) 

Hari/Tanggal  : 28 Mei 2024 

Lokasi Wawancara  : PerpustakaanUmum Kota Surabaya-Balai Pemuda 

No Fokus PERTANYAAN 

1. Aliran Masalah A. Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

2. Aliran Politik A. Situasi Daerah: Opini dan Iklim Publik 

 

1.Bagaimana pemahaman anda mengenai KLA 

dan Kota Surabaya sebagai KLA Kategori Utama 

2.Pendapat mengenai eksitensi dan pelaksanaan 

KLA di Kota  

B. Kekuatan Politik Terorganisir 

Bagaimana anda menyalurkan Info mengenai 

KLA Kota Surabaya? 

 

C.Pemerintah: Perubahan dalam personil dan 

Yudisdiksi 

Bagaimana pengaruh perubahan pemerintahan 

Kota Surabaya terhadap agenda kebijakan 

pengembangan KLA 
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Lampiran  15. Dokumentasi Pelaksanaan Penelitian dan Observasi 

Wawancara dengan Ketua Tim Kerja dan Staf Bidan Pemenuhan Hak Anak 

DP3APPKB 
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Wawancara dengan Staf Dinas Perpustakaan dan Keaesipan Kota Surabaya 

yang bertugas di pelayanan Pusat Informasi Sahabat Anak (PISA) 
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Hasil Observasi di Pusat Informasi Sahabat Anak (PISA) 
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Wawancara bersama Advin Mariyono selaku Ketua SSC Kota Surabaya  
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Wawamcara bersama Ibu Herlina Harsono Njoto Selaku Anggota Komisi D 

DPRD Kota Surabaya  
 

 
 

 

 
 

 

Wawancara dengan Masyarakat  
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Lampiran 16. PERWALI KOTA SURABAYA Nomor 5 Tahun 2023 Tentang 

Pusat Informasi Sahabat Anak (PISA) 
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