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ABSTRACT 

 

Communication Patterns in the SMAN 16 Surabaya Supporters Group 

This research aims to describe the communication patterns that occur within 

the SMAN 16 Surabaya supporters group or what is usually called CASPER. 

This research uses Shaw's theory of group communication patterns. The 

communication pattern based on this research is a group of individuals who 

can influence each other, obtain some satisfaction from each other, interact 

for several purposes, bond with each other and communicate face to face. 

Communication patterns within a supporter group need to be identified due 

to the emergence of the phenomenon of stopping the football league in 

Indonesia. The phenomenon of hiatus in football league activities in 

Indonesia has had an impact on the supporter group, where one of the 

components in the group is student level supporters. The data in this research 

was collected using interview techniques and participant observation. The 

findings of this research are (1) The communication pattern that occurs in 

CASPER itself uses an all-way communication pattern (2) The group 

communication that occurs in CASPER produces results where members can 

understand or appreciate the feelings of other members. (3) In the CASPER 

group, it was also found that they also used primary, secondary and linear 

communication patterns in the process. In this research, the identification of 

the communication patterns of the SMAN 16 Surabaya supporter group aims 

to understand the relationship and vision of the group itself. 

 
Keywords : Communication patterns, Group Communication, All-Directional 

Patterns, Primary Patterns, Linear Patterns 



ix  

ABSTRAK 

 

 
Pola Komunikasi pada Kelompok Suporter SMAN 16 Surabaya 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan pola komunikasi yang terjadi di dalam 

kelompok suporter SMAN 16 Surabaya atau yang biasa disebut dengan CASPER. 

Penelitian ini menggunakan teori pola komunikasi kelompok model Shaw. Pola 

komunikasi berdasarkan penelitian ini merupakan sekelompok individu yang dapat 

mempengaruhi satu sama lain, memperoleh beberapa kepuasan satu sama lain, 

berinteraksi untuk beberapa tujuan, terikat satu sama lain dan berkomunikasi tatap 

muka. Pola komunikasi dalam sebuah kelompok suporter perlu diidentifikasi 

dikarenakan munculnya fenomena berhenti bergulirnya liga sepak bola di Indonesia. 

Fenomena vakumnya kegiatan liga sepak bola di Indonesia memiliki dampak pada 

kelompok suporternya yang dimana salah satu komponen dalam kelompok tersebut 

adalah suporter tingkat pelajar. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan 

teknik wawancara dan observasi partisipan. Temuan hasil dalam penelitian ini 

adalah (1) Pola komunikasi yang terjadi di dalam CASPER ini menggunakan pola 

komunikasi semua arah (2) Komunikasi kelompok yang terjadi di dalam CASPER 

ini membuahkan sebuah hasil dimana para anggotanya dapat memahami atau 

menghargai perasaan dari anggota lain. (3) Dalam kelompok CASPER ini juga 

ditemukan hasil mereka juga menggunakan pola komunikasi primer, sekunder, dan 

pola komunikasi linier di dalam prosesnya. Dalam penelitian ini, identifikasi dari 

pola komunikasi kelompok suporter SMAN 16 Surabaya bertujuan untuk 

memahami hubungan dan visi kelompok itu. 

 

Kata Kunci : Pola komunikasi, Komunikasi Kelompok, Pola Semua Arah, Pola 

Primer, Pola Linier 
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