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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

PERAN KEPALA DESA DALAM REFORMASI BIROKRASI PELAYANAN 

PUBLIK DI DESA SAMBIBULU, KECAMATAN TAMAN, KABUPATEN 

SIDOARJO 

 

Identitas Informan 

Nama  :  

Jenis Kelamin :  

Jabatan : Kepala Desa, Sekretaris Desa, Masyarakat 

Hari & Tanggal Wawancara :  

 

Indikator Karakteristik Pertanyaan 

Altruistic 

Calling 

a. Pemimpin yang 

mengutamakan 

orang lain terlebih 

dahulu. 

b. Pemimpin yang 

mengorbankan 

keinginan 

pribadinya untuk 

orang lain.  

c. Pemimpin 

melampaui 

panggilan tugas 

untuk memenuhi 

kebutuhan orang 

lain.  

 

1 Dalam konteks kebijakan 

pelayanan publik apakah 

Kepala Desa lebih 

memprioritaskan kepentingan 

orang lain terlebih dahulu 

daripada kepentingan 

pribadi? 

2 Dalam konteks kebijakan 

pelayanan publik dapatkah 

Anda berbagi pengalaman 

ketika Kepala Desa harus 

mengesampingkan keinginan 

pribadinya demi kepentingan 

warga atau organisasi? 

3 Dalam konteks pelayanan 

publik apakah Kepala Desa 

pernah melakukan tindakan 

ekstra untuk memenuhi 
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kebutuhan administratif 

warga di luar tugas pokok 

sebagai pemimpin? 

Emotional 

healing 

a. Pemimpin 

membantu 

bawahannya atau 

masyarakat dalam 

mengatasi masalah 

emosionalnya. 

b. Pemimpin 

membantu 

bawahannya atau 

masyarakat pulih 

dari permasalahan 

emosional. 

1 Apakah Kepala Desa 

membantu warga desa yang 

mengalami perasaan 

emosional ketika 

menggunakan layanan publik 

? 

2 Apakah Kepala Desa 

memiliki pengalaman konkret 

di mana telah memfasilitasi 

seseorang mengatasi masalah 

emosional saat menggunakan 

layanan publik? 

Wisdom a. Pemimpin yang 

waspada dengan apa 

yang terjadi.  

b. Pemimpin yang 

pandai 

mengantisipasi 

konsekuensi dari 

keputusan. 

c. Pemimpin yang 

tahu apa yang akan 

terjadi. 

 

1 Menurut Anda apakah Kepala 

Desa menjaga kewaspadaan 

terhadap perkembangan 

birokrasi terutama dalam hal 

teknologi dan informasi? 

2 Dapatkah Anda berbagi 

pengalaman ketika Kepala 

Desa berhasil mengantisipasi 

konsekuensi dari sebuah 

kebijakan yang dibuat? 

3 Menurut Anda apa yang 

membuat Kepala Desa 

memiliki kesadaran tinggi 

tentang peristiwa dan situasi 

yang sedang terjadi akibat 

dari kebijakan yang dibuat? 

Persuasive 

mapping 

a. Pemimpin 

menawarkan alasan 

kuat agar 

pengikutnya 

melakukan sesuatu. 

1 Menurut Anda Bagaimana 

Kepala Desa menggunakan 

keterampilan negosiasinya 

untuk mendorong warga atau 

staf desa agar mereka 
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b. Pemimpin 

mendorong para 

pengikutnya 

memiliki impian 

besar. 

c. Pemimpin yang 

pandai meyakinkan 

pengikutnya untuk 

melakukan sesuatu. 

 

melakukan sesuatu yang 

danggap penting dalam 

membuat suatu kebijakan? 

2 Menurut Anda bagaimana 

cara Kepala Desa mendorong 

warga atau staf desa untuk 

menciptakan birokrasi yang 

cepat, efektif, dan efisien? 

3 Dapatkah Anda memberikan 

contoh konkret tentang cara 

Kepala Desa meyakinkan 

perangkat desanya untuk 

berpartisipasi dalam 

perbaikan birokrasi 

pelayanan publik? 

Organizational 

stewardship 

a. Pemimpin 

berkeyakinan 

bahwa organisasi 

perlu berfungsi 

sebagai komunitas. 

b. Pemimpin melihat 

potensi organisasi 

untuk berperan pada 

masyarakat. 

c. Pemimpin 

mempersiapkan 

organisasi membuat 

perubahan positif di 

masa depan 

 

1 Bagaimana Kepala Desa 

menciptakan lingkungan 

kerja yang kolaboratif antar 

perangkat desa dalam konteks 

pelayanan publik? 

2 Bisakah Anda berbagi 

pandangan tentang apa saja 

potensi yang dimiliki 

organisasi desa untuk 

memberikan dampak yang 

positif terhadap pelayanan 

publik? 

3 Dalam hal pelayanan publik, 

kebijakan apa saja yang 

belum dan sudah Kepala Desa 

laksanakan demi membuat 

perubahan positif di masa 

depan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

1. Dengan Bapak Romadi Selaku Sekretaris Desa Sekaligus Perwakilan 

Bapak Sulaiman Selaku Kepala Desa 

 

 
 

2. Dengan Rizqi Ridha Sebagai Masyarakat 
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3. Dengan Wahyu Budi Sebagai Masyarakat 

 

 
 

4. Dengan Agung Lukman Sebagai Masyarakat 
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5. Dengan Ahmad Riyanto Sebagai Masyarakat 

 

 
 

6. Dengan Ahmad Fauzi Sebagai Masyarakat 

 

 
  



92 

 

7. Dengan Solikha Sebagai Masyarakat 

 

 

  



93 

 

Lampiran 3 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7 Surat Perijinan Observasi Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur 
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Lampiran 8 Surat Perijinan Observasi Bakesbangpol Kabupaten Sidoarjo 
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Lampiran 9 Tanda Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 11 Hasil Turnitin 

 

 


