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RINGKASAN 

 

Hamdan Aisy Zuhdan, 2024, Peran Kepala Desa Dalam Reformasi Birokrasi 

Pelayanan Publik di Desa Sambibulu, Kecamatan Taman, Kabupaten 

Sidoarjo 

 

 

Peran kepala desa dalam reformasi birokrasi merujuk pada sebuah tindakan atau 

kontribusi yang diberikan oleh seorang pemimpin untuk memperbaiki sebuah 

tatanan birokrasi menjadi lebih baik dari sebelumnya. Latar belakang 

dilakukannya penelitian ini yaitu karena kurangnya responsivitas birokrasi 

pelayanan publik di desa Sambibulu, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo. 

Oleh karena hal tersebut tujuan penelitian ini yaitu untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis peran kepala desa dalam reformasi birokrasi pelayanan publik di 

desa Sambibulu, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini berjenis 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang meliputi wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Sedangkan untuk informannya yaitu Kepala Desa, Sekretaris 

Desa, dan Masyarakat desa Sambibulu. Sedangkan teori yang digunakan yaitu 

mengacu pada teori kepemimpinan Servant Leadership menurut Barbuto & 

Wheleer (2006) meliputi indikator Altruistic Calling, Emotional Healing, 

Wisdom, Persuasive Mapping, dan Organizational Stewardship. Hasil penelitian 

ini yaitu secara keseluruhan, peran kepala desa dalam reformasi birokrasi 

pelayanan publik di Desa Sambibulu sangatlah signifikan. Melalui komitmen, 

kebijaksanaan, dan kepemimpinan yang efektif, beliau berperan sebagai agen 

perubahan yang mendorong terciptanya sistem pelayanan publik yang lebih 

efisien, responsif, dan berkualitas. Selain itu kepala desa berperan aktif dalam 

berbagai aspek seperti mulai dari nilai-nilai demokrasi, keterbukaan terhadap 

partisipasi masyarakat, hingga kemampuan untuk memimpin dengan pendekatan 

inovatif. Kepala Desa Sambibulu berperan dalam mewujudkan pelayanan publik 

berkualitas dan berorientasi pada kepentingan masyarakat. Namun masih terdapat 

kesenjangan antara harapan masyarakat dan kenyataan seperti kurang konsisten 

dalam menerapkan pelayanan publik yang responsif. 

 

Kata Kunci: Peran Kepala Desa, Reformasi Birokrasi, Pelayanan Publik
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SUMMARY 

 

Hamdan Aisy Zuhdan, 2024, The Role of the Village Chief in the Bureaucratic 

Reform of Public Services in Sambibulu Village, Taman Sub-District, 

Sidoarjo Regency 

 

 

The role of the village head in bureaucratic reform refers to an action or 

contribution provided by a leader to improve a bureaucratic system to be better 

than before. The background of this research is due to the lack of bureaucracy 

responsiveness in public services in Sambibulu Village, Taman District, Sidoarjo 

Regency. Therefore, the research objective is to identify and analyze the role of 

the village head in bureaucratic reform of public services in Sambibulu Village, 

Taman District, Sidoarjo Regency. This research is qualitative in nature with data 

collection techniques including interviews, observations, and documentation. The 

informants are the Village Head, Village Secretary, and the villagers of 

Sambibulu. The theory used refers to the Servant Leadership theory by Barbuto 

& Wheeler (2006) which includes indicators such as Altruistic Calling, Emotional 

Healing, Wisdom, Persuasive Mapping, and Organizational Stewardship. The 

results of this study show that overall, the role of the village head in bureaucratic 

reform of public services in Desa Sambibulu is very significant. Through 

commitment, wisdom, and effective leadership, he acts as a change agent driving 

the establishment of a more efficient, responsive, and quality public service 

system. In addition, the village head is actively involved in various aspects ranging 

from democratic values, openness to community participation, to the ability to 

lead with an innovative approach. The Village Head of Sambibulu plays a role in 

realizing quality public services oriented towards community interests. However, 

there is still a gap between public expectations and reality, such as inconsistency 

in implementing responsive public services. 

 

Keywords: Role of the Village Chief, Bureaucratic Reform, Public Services 
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