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75 

 

Lampiran pedoman wawancara  

Pedoman Wawancara  

Panduan wawancara  

EVALUASI KAMPUNG UNGGULAN DIKELURAHAN TENGGILIS MEJOYO 

KECAMATAN TENGGILIS MEJOYO KOTA SURABAYA 

Informan Penelitian  

Nama Informan  : 

Jabatan Informan  : Pegawai Dinas  

Usia    :  

Hari dan tanggal : 

 

1. Efektifitas  

a. Apa tujuan diadakan kebijakan terkait dengan program’’ yang diadakan 

atau dilaksanakan oleh Dinas ? 

b. Apakah pelaksanaan program sudah sesuai dengan kebijakan ? 

c. Apakah program’’ yang dijalankan / dilaksanakan sudah mencapai tujuan 

yang diinginkan? 

d. Apa saja hambatan yang ada dalam melaksanakan program’’ umkm yang 

dilakukan dinas ? 

e. Apa yang menjadi tolak ukur / standar tingkat keberhasilan dari 

dilaksanakannya program” dari Dinkop ? 

I. Agar tingkat perekonomian berkembang 

II. Mencukupi kebutuhan pasar tanpa adanya ekspor bahan pokok 

2. Efisien  

a. Didalam program ini apakah ada instansi yang juga ikut serta dalam 

menjalankan program” UMKM selain dinas dan masyarakat 
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b. Apa peran masyarakat diprogram ini? Apa sebagai perserta atau 

pelaksana kegiatan? Misalnya penerima bantuan dan penerima pelatihan 

c. Apa saja bentuk-bentuk pemberdayaan yang terkait dengan program” 

yang diberikan Dinkop ini? 

3. Kecukupan 

a. Selama ini apakah ada perubahan dari sebelum dan sesudah adanya 

program” yang diadakan Dinkop ini? Apa signifikan? 

4. Perataan  

a. Apakah program yang diberikan itu sudah mencakup semua pelaku 

UMKM atau hanya sebagaian saja? Jika hanya sebagian saja mengapa? 

Apa perkembangannya  

5. Responsivitas  

a. Siapa saja yang dilibatkan dalam program” ini selain masyarakat (pelaku 

UMKM) dan instansi pemerintahan (Dinas) apakah ada pihak-pihak lain 

yang terkait? 

6. Ketepatan  

a. Apakah program” yang diberikan Dinkop ini sudah tepat untuk mengatasi 

masalah para pelaku usaha? 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Nama Informan  : Riski Febrianti 

Tanggal   : 7 Juni 2024 

Jam    : 09.15-10.35 

Disusun Jam  : 21.15 

Tempat wawancara : Jalan Tunjungan no 1-3, Genteng, kec Genteng, Surabaya 

Topik Wawancara : Dinas Koprasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota 

Surabaya (Pemberdayaan UMKM) 

 

 Materi Wawancara 

Peneliti Selamat pagi Bu 

Informan   Iya selamat pagi  

Peneliti  Saya Vidya dari Universitas 17 Agustus 

Informan Oh iya mbak, apa ada yang bias saya bantu? 

Peneliti Saya mau menanyakan tentang Kampung Unggulan di daerah 

Tenggilis Mejoyo 

Informan Iya mbak silahkan 

Peneliti  Apa tujuan diadakan kebijakan terkait dengan program yang 

diadakan oleh Dinas? 

Informan yaa , untuk membantu UMKM agar bisa tumbuh dan berkembang 

lebih baik , produksinya bisa maksimal 

Peneliti  Lalu, Apakah pelaksanaan program sudah sesuai dengan 

kebijakan ? 

Informan  Sudah sesuai kebijakan yang ditetapkan oleh Pemkot untuk 

pemberdayaan UMKM di Tenggilis Mejoyo 

Peneliti  Apakah program’’ yang dijalankan / dilaksanakan sudah 

mencapai tujuan yang diinginkan? 

Informan Untuk program seperti pembinaan dan sebagainnya sudah 

dilaksanakan tetapi yaa, ini kan manuasia yaa mbak yang 

disentuh jadi sesuatu yang tidak bisa dinamikanya juga 

permasalahannya juga dinamis kondisinya juga tidak bisa 

tetap yang kami lakukan sudah sebaik baiknya untuk bisa 

membantu UKM di Tenggilis Mejoyo , tetapi kita tidak bisa 

menetap disitu-situ terus banyak yang harus dibina ditempat-

tempat lain sehingga kita membantu sebatas yang kita mampu 

dengan sebaik-baiknya 
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Peneliti  Apa saja hambatan yang ada dalam melaksanakan program’’ 

umkm yang dilakukan dinas ? 

Informan hambatan yang dihadapi itu yaa mba disana ibu - ibunya 

sudah usia sepuh (lanjut usia) susah untuk regenerasi 

sedangkan dizaman ini juga untuk menuntut mereka ke 

perubahan yang lebih baik itu merupakan sebuah hambatan 

dan penyesuaian waktu jam kerja masyarakat dan dinas yang 

berbeda mereka para pelaku UMKM berkerja pada malam 

hari dan di siang hari mereka harus menjajakan dagangan 

mereka, sehingga dinas tidak bisa leluasa mendekati atau 

melakukan pendekatan untuk bisa melakukan komunikasin 

dan terkadang tidak semua UKM tidak bisa mengikuti karna 

penyesuaian jam 

Peneliti  Apa yang menjadi tolak ukur / standar tingkat keberhasilan 

dari dilaksanakannya program” dari Dinkop ? 

Informan  mereka mau kita sentuh dengan ikut kegiatan yang diadakan 

oleh program dinas itu sudah hal yang luar biasa itu 1, yang 

ke 2 mereka mau mengikuti arahan yang kita arahkan, yang 

ke 3 semisal ada bantuan atau pendanaan mereka bisa 

menggunakannya dan bermanfaat bagi mereka. Menjalankan 

semua kebijakan sesuai peraturan itu juga sebuah 

keberhasilan menurut saya 

Peneliti  Didalam program ini apakah ada instansi yang juga ikut serta 

dalam menjalankan program” UMKM selain dinas dan 

masyarakat? 

Informan  Didalam program ini ada banyak instansi yang membantu 

salah satunya BI (Bank Indonesia) dan kampus-kampus salah 

satunya kampus ITS, BI membantu wajah atau cover 

kampung tempe ini untuk menjadi kampung wisata yang 

layak dikunjungi jadi orang bisa berkunjung dan melihat 

khasnya makanan Indonesia dan kampus ITS yang membantu 

mendatangkan para wisatawan karna adanya program 

Internasional yang wisatawan mancanegara bisa berkunjung 

ke wisata UMKM di Daerah Tenggilis Mrejoyo 

Peneliti  Apa peran masyarakat diprogram ini? Apa sebagai perserta 

atau pelaksana kegiatan? Misalnya penerima bantuan dan 

penerima pelatihan? 

Informan Ya masyarakat sebagai pelaksana kegiatan mbak karena 

mereka penerima bantuan Permodalan dan Pelatihan yang 

dilakukan oleh Dinas kepada masyarakat 

Peneliti  Apa saja bentuk-bentuk pemberdayaan yang terkait dengan 

program” yang diberikan Dinkop ini? 
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Informan Bentuk pemberdayaan masyarakat yang ada itu ya terkait 

pembinaan mengenai kualitas produk, Permodalan dan 

Pendampingan Legalitas itu Mbak 

Peneliti  Selama ini apakah ada perubahan dari sebelum dan sesudah 

adanya program” yang diadakan Dinkop ini? Apa signifikan? 

Informan Menurut saya perubahan dari sebelum dan sesudah 

pelaksanaan pertama program ini pola pikir mereka mau 

berkerja sama dengan pihak lain dengan tujuan untuk 

berkembangnya usaha mereka, kedua proses produksi yang 

awalnya menggunakan kompor minyak sekarang 

menggunakan kompor gas sesuai arahan atau binaan 

Dinkopdag sehingga efek dari perubahan kedua dapat 

mengurangi asap produksi yang menggangu pernapasan 

masyarakat sekitar demi kesehatan bersama, ketiga yang 

awalanya mereka menggunakan tong bekas yang terlihat 

sangat tidak sehat dan tidak layak digunakan untuk produksi 

sekarang, mereka mau karna dinas juga mencarikan bantuan-

bantuan subsidi karna jika hanya diberikan saran-saran 

mereka hanya mendengarkan dan tidak mau menggantinya 

karna harganya relatif cukup mahal kita juga membantu 

pemasarannya, melalui binaan olahan yang cukup 

berkembang 

Peneliti  Apakah program yang diberikan itu sudah mencakup semua 

pelaku UMKM atau hanya sebagaian saja? Jika hanya 

sebagian saja mengapa? Apa perkembangannya 

Informan Sudah merata karena dipusatkan seluruh kegiatan di 

Kecamatan Tenggilis mejoyo mbak , sudah mencakup semua 

para pelaku UMKM untuk pendampingan dan kegiatan 

lainnya 

Peneliti  Siapa saja yang dilibatkan dalam program” ini selain 

masyarakat (pelaku UMKM) dan instansi pemerintahan 

(Dinas) apakah ada pihak-pihak lain yang terkait? 

Informan Didalam program ini ada banyak instansi yang membantu 

salah satunya BI (Bank Indonesia) dan kampus-kampus salah 

satunya kampus ITS, BI membantu wajah atau cover 

kampung tempe ini untuk menjadi kampung wisata yang 

layak dikunjungi jadi orang bisa berkunjung dan melihat 

proses produksinya karna tempe ini khasnya makanan 

Indonesia dan kampus ITS yang membantu mendatangkan 

para wisatawan karna adanya program Internasional yang 

wisatawan mancanegara bisa berkunjung dan bank- bank 

terkait membantu mengenai permodalan dan kemitraan 
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Peneliti  Apakah program” yang diberikan Dinkop ini sudah tepat 

untuk mengatasi masalah para pelaku usaha? 

Informan Sudah sesuai dengan kebijakan yang di tetapkan  dan umkm 

di Tenggilis sudah mulai berkembang bahkan mereka sudah 

merambah ke bisnis online yang di bantu Dinas melalui toko 

Online E Peken dan yang toko Ofline SKG ( Surabaya Griya 

Galery ).’’ sejalan dengan pernyataan ini ‘’ sudah sesuai dinas 

dan dinas sudah cukup membantu masyarakat terutama para 

pelaku umkm untuk membantu menaikan kualitas ekonomi 

dan berdagang yang sesuai pasaran semua program yang 

dijalankan gratis tidak dipungut biaya 

Peneliti  Baik Bu, terimakasih atas wawancara hari ini, dan selamat 

siang 

Informan Sama – sama mbak, selamat siang 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Nama Informan  : Henny  

Tanggal   : 10 Juni 2024 

Jam    : 10.25 – 11.35 

Disusun Jam  : 20.00 

Tempat wawancara : Jalan Tunjungan no 1-3, Genteng, kec Genteng, Surabaya 

Topik Wawancara : Dinas Koprasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota    

Surabaya (Pemberdayaan UMKM daerah Tenggilis Mejoyo) 

 Materi Wawancara  

Peneliti  Selamat Siang , Bu  

Informan  Iya , mbak selamat siang  

Peneliti  Bu , saya Vidya dari Universitas 17 agustus ingin 

bertanya tanya mengenai  Program Kampung Unggulan 

Di tenggilis Mejoyo ? 

Informan  Yaa mbak silahkan  

Peneliti  Yang pertama yang saya ingin tanyakan mengenai, Apa 

tujuan diadakan kebijakan terkait dengan program’’ 

yang diadakan atau dilaksanakan oleh Dinas ? 

Informan  yaa untuk membantu UMKM yang ada di daerah 

tenggilis mejoyo, untuk mendampingi agar bisa 

berkembang sampai mereka bisa menjadi UMKM yang 

diharapkan oleh dinas terutama untuk memajukan 

perekonomian kota Surabaya, jika mereka bisa 

berkembang maka efeknya orang disekitarnya dapat 

direkrut untuk membantu usahanya agar menjadi lebih 

besar 

Peneliti  Ohh begitu ya buu, lalu apa pelaksanaan program ini 

sudah sesuai dengan kebijakan yaa bu? 

Informan  sudah dilaksanakan sesuai kebijakan yang dibuat oleh 

pemkot kota Surabaya mbak  

Peneliti  Lalu bu pertanyaan selanjutnya , Apakah program’’ yang 

dijalankan / dilaksanakan sudah mencapai tujuan yang 

diinginkan? 

Informan  yaa sudah dilakukan dengan sebaik mungkin sesuai 

tujuannya mbak untuk pelaksanaan program- program 

ini 

Peneliti  Jadi dinas sudah melakukannnya sesuai ya buu? 
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Informan  Yaa mbak sudah .... 

Peneliti  Di dalam pelaksanaan Apa saja hambatan yang ada 

dalam program’’ umkm yang dilakukan dinas ya bu? 

Informan  mengenai hambatannya itu mbak jika mereka diberikan 

pembinaan, mereka tidak bisa menghadiri dan tidak mau 

diundang keacara program-program dinas dengan alasan 

yang tidak jelas. Namun ada sedikit hambatan terkait 

kenaikan harga kedelai namun dari dinas sendiri sudah 

mencarikan solusi, misalnya membantu mencarikan 

distibutor kedelai yang murah dan subsidi harga murah  

Peneliti  Ohh subsidi harga murah itu bagiannya bu Henny juga? 

Informan  Ada di dinas bukan bu Henny mbak  

Peneliti  Iyaa bu, lalu Apa ada yang menjadi tolak ukur / standar 

tingkat keberhasilan dari dilaksanakannya program” dari 

Dinkop ? misalnya perekonomiannya jadi maju atau 

mencukupi kebutuhan pasar gitu bu? 

Informan  dengan terbantunya masyarakat dengan memiliki izin, 

melakukan pendampingan dan sebagainya merupakan 

keberhasilan menurut saya 

Peneliti  Yaa bu pertanyaan berikutnya yang saya ingin tanyakan 

mengenai Didalam program ini apakah ada instansi 

yang juga ikut serta dalam menjalankan program” 

UMKM selain dinas dan masyarakat? 

Informan  Banyak mbak instansi-instansi yang ikut serta dalam 

menjalankan program selain dinas salah satunya BI ( 

Bank Indonesia ) itu mbak ... 

Peneliti  Lalu terkait dengan itu apa peran dari masyarakat di 

program ini? Apa sebagai perserta atau pelaksana 

kegiatan 

Informan  peran masyarakat ini sebagai penerima bantuan dan 

wajib dibina sesuai dengan kebijakan... 

Peneliti  Namun apa ada bentuk-bentuk pemberdayaan yang 

terkait dengan program” yang diberikan Dinkop ini  

Informan  banyak mbak program” dinas yang ditawarkan kepada 

masyarakat sekitar . 

Peneliti  Contohnya bu seperti apa ?  

Informan  Pembinaan sama Pemodalan itu mbak  

Peneliti  Yaaa bu ... pertanyaan berikutnyaa Selama ini apakah 

ada perubahan dari sebelum dan sesudah adanya 

program” yang diadakan Dinkop ini ya buu  

Informan  ada mbak , perubahan selama ini itu kayak adanya 

program-program ini mereka jadi memiliki legalitas dan 
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perizinan usaha mempunyai kelayakan sertifikat halal 

untuk produk makanan mereka juga mampu 

mengembangkan produk dan varian produk yang 

beragam pengembangan produk, pengembangan 

kemasan produk. Mereka juga dapat menyusun 

keuangan yang baik dan benar, dan adanya pengetahuan 

adanya produksi pangan yang baik, itu sudah merupakan 

perubahan yang sangat jauh menurut saya dengan 

diadakannya program-program Dinkopdag ini 

Peneliti  Jadi cukup signifikan ya bu perubahannya yang 

sebelumnya mereka hanya berjualan dan tidak meiliki 

legalitas usaha... 

Informan  Iyaa mbak .. 

Peneliti  Pertanyaan selanjutnyaa, Apakah program yang 

diberikan itu sudah mencakup semua pelaku UMKM 

atau hanya sebagaian saja? Jika hanya sebagian saja 

mengapa? Apa perkembangannya ? 

Informan  sudah mbak selalu jika ada pelatihan pembinaan 

selalu diinfokan kepada kecamatan lalu diteruskan 

kepada para UMKM 

Peneliti  Baik bu selanjutnya , Siapa saja yang dilibatkan dalam 

program” ini selain masyarakat (pelaku UMKM) dan 

instansi pemerintahan (Dinas) apakah ada pihak-pihak 

lain yang terkait? 

Informan  Ya tadi itu mbak program ini banyak yang membantu 

mbak dari mulai bank-bank, kampus, dan Hotel sekitar 

Tenggilis Mejoyo. 

Peneliti  Ohh begitu ya buu jadi itu hotel” sekitar Tenggilis ini 

membantu memasarkan  

Informan  Iyaa mbakk..... 

Peneliti  Pertanyaan terakhir bu mengenai Apakah program” yang 

diberikan Dinkop ini sudah tepat untuk mengatasi 

masalah para pelaku usaha? 

Informan  Sudah mbak , Dinas juga setiap pertemuan 

mengingatkan untuk segera mengurus izin halal 

agar bisa berjualan secara luas pemasarannya 

Peneliti  Baik bu terima kasih atas waktunnya saya minta maaf 

sudah menggangu waktu ibu Henny  

Informan  Iya mbak sama- sama . 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Nama Informan  : Sari Arjani  

Tanggal   : 11 Juni 2024 

Jam    : 19.00-20.00 

Disusun Jam  : 21.30 

Tempat wawancara : Rumah Ibu Sari Arjani didaerah Tenggilis Mejoyo 

Topik Wawancara : Kampung Unggulan  

 Materi wawancara  

Peneliti  Selamat malam Buu perkenalkan saya Vidya mahasiswa 

Universitas 17 agustus 1945 

Informan  Iya mbak , ada yang bisa saya bantu  

Peneliti  Iya bu mengenai kunjungan saya , saya ingin wawancancara 

dengan beberapa pertanyaan bu terkait Kampung Unggulan  

Informan  Ya mbak silahkan  

Peneliti  Pertama apa dinas membantu sesuai dengan kebijakan yang 

ditetapkan ya bu , maksud saya terkait dengan pembinaan atau 

bantuan laiinya  

Informan  betul mbak Dinas melakukan programnya sesuai , dibantu juga  

dinas mebantu dengan baik sih mbak soalnya selama ini juga 

dibantu sama mereka 

Peneliti  Oh jadi dibantu ya buu, kalo hamabatnnya bagaimana bu 

terkait program kampung unggulan ini ? 

Informan  kalo hambatan dari pelaksaanaanya itu penyesuain jamnya 

mbak soalnya dinas kan mengundang jadi siapapun boleh 

datang jadi yang bisa datang yaa monggo kalau tidak bisa ya 

tidak apa apa kan dinas disini itu mengundang bukan 

memaksakan mbak 

Penelitian  Apa benar bu di daerah Tenggilis mendapatkan bantuan atau 

pembinaan ? 

Informan  iya mbak selama ini dinas rutin memberikan pelatihan di setiap 

Kecamatan dan membantu membuat kan NIB 

Peneliti  Di program ini selain dinas apa ada yang membantu atau 

bekerja sama yaa buu  

Informan  Ada mbak,  Didalam program ini apakah ada instansi yang 

juga ikut serta dalam menjalankan program” UMKM selain 

dinas dan masyarakat.kayak bank-bank yang menawarkan 
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permodalan mbak saya ikut permodalan yang ditawarkan 

bunganya kecil mbak cuman 6% dicicil juga selama 1 tahun. 

Peneliti  Apa ada perubahan bu selama di bantu sama dinas ? 

Informan  benar adanya bantuan pembuatan NIB disekitar Tenggilis 

Mejoyo rata – rata pelaku UMKM disini sudah mengantongi 

Izin Berdagang mbak semua sudah memiliki 

Peneliti  Oh jadi di daerah ini sudah memiliki NIB ya buu , Apa bantuan 

ini sudah dirasakan para pelaku UMKM yaa buu kayak 

merataa semua kebantu gitu buu 

informan  yaa sudah merata sih mbak karena tetangga saya juga 

merasakan bantuan tersebut dan bukan hanya saya saja. 

Peneliti  Pertanyaan terakhir yang saya tanyakan ya buu terkait   
Apakah program” yang diberikan Dinkop ini sudah tepat 

untuk mengatasi masalah para pelaku usaha? Atau cukup 

membantu  

Informan  dinas memberi info kepada para pelaku jika ada event atau 

CFD utuk ikut serta untuk memasarkan dagangannya dinas 

juga membuatkan web untuk berjualan di E Peken sama 

SKG di siola sama MERR mereka mempermudah para pelaku 

umkm 

Peneliti  Baik bu terima kasih atas bantuannya dan waktunya  

Informan  Iya mbak sama- sama 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Nama Informan  : Khalifa  

Tanggal   : 11 Juni 2024 

Jam    : 17.00-18.00 

Disusun Jam  : 20.00 

Tempat wawancara : Rumah Ibu Khalifa sekitar Tenggilis Mejoyo  

Topik Wawancara : Kampung Unggulan  

 

 Materi wawancara  

Peneliti  Assalamualaikum selamat Sore bu maaf saya mahasiswa 

dari universitas 17 agustus 1945 

Informan  Waalaikumsalam selamat sore mbak , ada yang bisa saya 

bant 

Peneliti  Bu saya izin bertanya terkait beberapa pertanyaan  

Informan  Iya mbak silahkan  

Peneliti  Baik bu pertama saya mau tanya apa dinas benar membantu 

pelaku UMKM sesuai dengan kebijakan (maksudnya seperti 

bantuan pembinaan permodalan kayak gitu-gitu bu ) 

Informan  Iya mbak dibantu sama di beri pelatihan di kecamatan itu 

Pusatnya mbak , ya mereka melakukan tujuan tujuan itu 

mbak yang saya rasakan para pelaku UMKM jadi dikenal 

luas oleh masyarakat 

Peneliti  Kalo terkait hambatannya bagaimana bu? 

Informan  tidak ada hambatan mbak kalau menurut saya karena kita itu 

dibantu oleh mereka 

Peneliti  Ohh ya buuu..buu apa benar masyarakat menerima bantuan 

permodalan sama pembinaan  

Informan  Ya masyarakat kan pelaku UMKM mbak ya mereka benar 

menerima Bantuan Permodan dan Pelatihan tapi permodalan 

itu kita mengajukan 

Peneliti  Jadi mereka benar membantu ya bu ... 

Informan  iya mbak mereka melakukan pelatihan yang pusatnya di 

Kecamatan, iya mbak semua para pelaku UMKM di bantu 

dan merasa terbantu namun ada saja yang terkadang tidak 

dapat hadir di setiap pembinaan karena waktunya 

Peneliti  Bu apa ada instansi yang membantu atau menawarkan kerja 

sama selain dinas yaa buu.... 

Informan  program ini banyak yang membantu mbak dari mulai bank-

bank, kampus, dan Hotel sekitar Tenggilis Mejoyo, bank- 
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bank itu mbak membantu modal usaha yang bunga nya 

ringan jadi cocok untuk para pelaku usaha kecil 

Peneliti  Jadi mereka menarwarkan kerja sama ya buuu, dan yang 

terakhit apakah mereka cukup membantu? 

Informan  Cukup mbak mereka membantu memasarkan dari internet 

web  e Peken sama toko offline SKG Merr sama Siola 

Peneliti  Ohh ya beerati mereka cukup membantu ya buu.... 

Informan  Iya mbakk cukup.... 

Peneliti  Baik bu terima kasih atas waktunyaa maaf menggangu  

Informan  Iya mbak sama-sama 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Nama Informan  : Revi  

Tanggal   : 12 Juni 2024 

Jam    : 12.15-13.20 

Disusun Jam  : 18.00 

Tempat wawancara : Rumah ibu Revi sekitar Tenggilis Mejoyo  

Topik Wawancara : Kampung unggulan  

 Materi wawancara  

Peneliti  Selamat siang bu permisi saya Vidya Mahasiswa Universitas 

17 Agustus 1945 

Informan  Iya mbak , ada yang bisa saya bantu  

Peneliti  Saya ingin bertanya kaya wawancara gitu bu terkait program 

dinas  

Informan  Yaa mbak silahkan  

Peneliti   Apa dinas membantu sesuai kebijakan misalnya pembinaan 

sama permodalan ya bu? 

Informan  benar mbak saya di bantu sama dinas sesuai selama ini 

Peneliti  Ibu juga dibantu terkait pembuatan perizinan atau bantuan 

laiinya bu? 

Informan  iya mbak dibantu legalitas NIB sama Pelatihan-Pelatihan 

Peneliti  Terkait hambatan apa ada hambatan bu? 

Informan  Tidak ada mbak  

Peneliti  Apa ibu merasa terbantu tekait adanya program 

pemebrdaayaan ini ? 

Informan  saya juga merasakan bantuan yang diberikan Dinas terkait 

Pembinaan dan Bantuan Legalitas, dan bantuan ini tidak 

dipungut biaya mbak alias gratis semua kecuali yang bank 

itu ya mbak kan itu pinjam  

Peneliti  Ya buu  , mengenai peminjaman apa ada instansi yang 

membantu terkait program ini bu? 

Informan  bank- bank itu mbak membantu modal usaha yang bunga nya 

ringan jadi cocok untuk para pelaku usaha kecil 

Peneliti  Jadi dinas ini cukup membantu dalam mendatangkan kerja 

sama dengan pihak-pihak lain ya buu 

Informan  Iyaa mbakk .... 

Peneliti  Baik buu .. terkait pertanyaan yang terakhir saya mau tanya 

bu apakah bantuan tersebut sudah tepat ? 

Informan  Sudah mbak tepat dan cukup membantu  

Peneliti  Ohh iya bu baikk terima kasih ya bu atas waktunya maaf 

menganggu  
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Lampiran  Surat NIB (Nomor Induk Berdagang)Pelaku UMKM 
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Lampiran Kartu Bimbingan Penulis  
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Lampiran Kartu Bimbingan Penulis  
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Lampiran Dokumentasi Penulis pada saat Terjun Lapangan  

 

 

 

 

 

Gambar Lobby Dinas koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan 

 

 

 

 

 

Gambar wawancara dengan Dinkopdag kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

Gambar wawancara dengan Pelaku UMKM Tenggilis Mejoyo 
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Lampiran Produk-Produk Usaha UMKM di Tenggilis Mejoyo  

Nama Usaha  Jenis Produk Gambar 

Dapur Rifa  Minuman ( Telang 

Lemon) 

 

 

 

 

 

Kedai Nirisa  Minuman ( Jus 

Jeruk) 

 

 

 

 

 

 

UKM Yeni Craf  Kerajinan (Tas 

Sulam ) 

 

 

 

 

 

Gerai UMKM 

Tenggilis  

Makanan ( Kripik 

Pisang Manis 

Kalifa) 
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Wahyu Barokah  Minuman ( Jamu 

Temulawak) 

 

 

 

 

 

Gerai UMKM 

Tenggilis  

Makanan ( Sambal 

Peda Dede Satoe) 

 

 

 

 

 

RAAF  Rumah 

Snack  

Makanan (Rambak 

Sapi) 

 

 

 

 

 

 

Dapur Bu Tiwi  Makanan ( Sambel 

Pecel) 
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Velista Craff  Kerajinan (Peniti 

atau Bros) 

 

 

 

 

 

YAYUTHRES  Kerajinan ( Batik 

Eco Print) 

 

 

 

 

 

Toko Alazka  Makanan Dan 

Minuman ( Puding 

dan Minuman 

Puding) 
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Lampiran Surat Izin Penelitian Dari Dinas  
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Surat Izin Penelitian dari Kampus  
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LoA Penerbitan Jurnal  
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Lampiran Bukti Turnitin  
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Lembar Revisi
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