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RINGKASAN
Vidya Rahma Kurniawati, 2024, Evaluasi Program Kampung Unggulan sebagai
Upaya Pemberdayaan UMKM di Tenggilis Mejoyo Kecamatan Tenggilis
Mejoyo Kota Surabaya

Evaluasi program dilakukan untuk menilai kinerja kebijakan pemerintah kota
Surabaya berdasarkan teori William N Dunn yang memiliki 6 indikator. Efektivitas
berkaitan dengan keberhasilan operasional di sektor publik yang mempunyai dampak
besar terhadap pelayanan publik. Efisiensi melibatkan penggunaan waktu dan sumber
daya yang tepat. Kecukupan menunjukkan sejauh mana kebutuhan masyarakat
terpenuhi. Perataan berkaitan dengan distribusi manfaat yang adil. Responsifitas
penting dalam memenuhi kebutuhan kelompok penerima manfaat. Ketepatan pada
tujuan program dan asumsi yang mendasarinya. Evaluasi dilakukan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Tenggilis Mejoyo dengan
memperhatikan  keinginan, kebutuhan, harapan dan tuntutan masyarakat.
Memaksimalkan tugas dan fungsi penyelenggara program penting untuk
meningkatkan kualitas layanan dan berkomunikasi dengan masyarakat untuk

menyampaikan harapan dan tuntutan kepada pemerintah daerah.

Kata Kunci : Evaluasi,Kebijakan,Program .
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SUMMARY

Vidya Rahma Kurniawati, 2024, Evaluation of the Flagship Village Program in
Tenggilis Mejoyo, Tenggilis Mejoyo District, Surabaya City

The evaluation program was carried out to assess the performance of Surabaya city
government policies based on William N Dunn's theory which has 6 indicators.
Effectiveness relates to the success of operations in the public sector which has a major
impact on public services. Efficiency involves the proper use of time and resources.
Adequacy shows the extent to which people's needs are met. Equity relates to the fair
distribution of benefits. Responsiveness is important in meeting the needs of benefited
groups. Appropriateness refers to the program's goals and underlying assumptions. The
evaluation was carried out to improve the welfare of the community in the Tenggilis
Mejoyo sub-district by taking into account the desires, needs, hopes and demands of the
community. Maximizing the duties and functions of program organizers is important for
improving service quality and communicating with the community to convey hopes and
demands to local governments.

Keyword : Evaluasi, Kebijakan,Program
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