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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

 

Informan:  

Bapak Dudi Heriyanto, S.Kom selaku Petugas E-health Dinas Kesehatan Kota 

Surabaya 

 

No. Pertanyaan 

Dukungan (Support) 

1. Bagaimana cara dinas mengenalkan aplikasi e-health Surabaya kepada 

masyarakat?  

2. Bagaimana mewujudkan pemerintahan yang baik melalui program aplikasi 

e-health Surabaya?  

3. Apa bentuk dukungan dari dinas kesehatan terkait pengoptimalisasian 

aplikasi e-health? 

4. Bagaimana langkah awal yang diambil oleh dinas kesehatan dalam rangka 

optimalisasi aplikasi e-health surabaya? 

5. Bagaimana upaya dinas kesehatan dalam mensosialisasikan agar aplikasi e-

health dapat digunakan secara terus menerus/ berkelanjutan? 

6. Bagaimana upaya dinas kesehatan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat yang belum paham atau belum mengerti cara penggunaan 

aplikasi e-health? 

7. Apakah sudah efisien penggunaan aplikasi e-health? Jika belum, dibagian 

manakah yang belum efisien?   

Kapasitas (Capacity)  

1. Apakah penggunaan aplikasi e-health surabaya sudah memasuki semua 

kalangan masyarakat? 

2. Apakah ketersediaan sumber daya finansial sudah cukup untuk 

pengoptimalisasian aplikasi e-health Surabaya? 

3. Apakah ketersediaan infrastruktur teknologi informasi sudah memadai 

untuk pengoptimalisasian aplikasi e-health Surabaya? 

4. Apakah ketersediaan sumber daya manusia sudah cukup memiliki 

kompetensi dan keahlian untuk pengoptimalisasian aplikasi e-health 

Surabaya? 

6. Apakah aplikasi e-health merupakan bentuk implementasi dari Peraturan 
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(Universal Health Coverage) Kota Surabaya? 

Nilai (Value)  

1. Apa yang menjadi tolak ukur keberhasilan penggunaan aplikasi e-health?  

2. Bagaimana manfaat aplikasi e-health khususnya bagi masyarakat?  

3. Apa faktor penghambat dari internal yang dihadapi oleh dinas kesehatan 

dalam rangka optimalisasi aplikasi e-health surabaya? 

4. Bagaimana cara untuk penyelesaian terhadap faktor penghambat yang 

dihasilkan dari internal? 

5. Pihak mana saja yang bertanggungjawab untuk menanggulangi hambatan 

dari internal dalam pengoptimalisasian aplikasi e-health surabaya? 

6. Apa faktor penghambat dari eksternal yang dihadapi oleh dinas kesehatan 

dalam rangka optimalisasi aplikasi e-health surabaya? 

7. Bagaimana cara untuk penyelesaian terhadap faktor penghambat yang 

dihasilkan dari eksternal?  

8. Pihak mana saja yang bertanggungjawab untuk menanggulangi hambatan 

dari eksternal dalam pengoptimalisasian aplikasi e-health surabaya? 

 

Informan: 

Masyarakat 

 

No. Pertanyaan 

Dukungan (Support)  

1. Apakah bapak/ibu mengetahui adanya aplikasi e-health? 

2. Bagaimana tanggapan bapak/ibu setelah menggunakan aplikasi e-health? 

3. Menurut bapak/ibu apakah aplikasi e-health efektif untuk digunakan? 

Kapasitas (Capacity) 

1. Apakah penggunaan aplikasi e-health surabaya sudah memasuki semua 

kalangan masyarakat? 

2. Apakah pemahaman yang telah diberikan oleh dinas kesehatan sudah cukup 

membantu bapak/ibu dalam menggunakan apliksai e-health?  

Nilai (Value)  

1. Apa faktor penghambat dari penggunaan aplikasi e-health?  

2. Apakah bapak/ibu memilih untuk menggunakan aplikasi e-health secara 

terus menerus?  

3. Menurut bapak/ibu, apakah bentuk pelayanan pada aplikasi sudah maksimal? 

4. Menurut bapak/ibu, apakah ada fitur yang perlu ditambahkan atau diperbaiki 

dari aplikasi e-health?   
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

 

 
 

Foto Wawancara dengan Bapak Dudi Heriyanto, S.Kom 

Petugas Teknis E-Health Surabaya 

 

 

 
 

Foto Wawancara dengan Vitrotul Muaffa 

Pengguna Aplikasi E-Health Surabaya  
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Foto Wawancara dengan Erika Aprilia 

Pengguna Aplikasi Ehealth Surabaya 

 

 

 
 

Foto Wawancara dengan Gilang 

Pengguna Aplikasi E-Health Surabaya 
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Foto Wawancara dengan Siti Khotijah 

Pengguna Aplikasi E-Health Surabaya 
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Lampiran 3. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 5. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3
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Lampiran 6. Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7. Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 9. Hasil Turnitin 

 

  


