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ABSTRAK

Kehidupan organisasi tidak luput dengan adanya kebijakan, setiap organisasi memiliki
kebijakan sebagai landasan untuk mengatur jalannya proses organisasi. Kebijakan
menjadi panduan utama yang memastikan organisasi dapat beroperasi secara efektif
dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Komunikasi organisasi adalah suatu
proses pengiriman dan penerimaan bermacam — macam pesan suatu organisasi di
dalam organisasi tersebut, baik yang terjadi dalam kelompok formal maupun
kelompok informal dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pendekatan komunikasi organisasi dalam Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode
kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan. Hasil dari
penelitian ini yaitu pendekatan komunikasi organisasi dalam Biro Administrasi
Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur lebih condong pada pendekatan
sumber daya manusia.

Kata kunci: Pendekatan, Komunikasi Organisasi, Biro Administrasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur
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ABSTRACT

Organizational life does not escape the existence of policies, every organization has
policies as a basis for regulating the course of organizational processes. Policies are
the main guidelines that ensure the organization can operate effectively and in
accordance with the stated goals. Organizational communication is a process of
sending and receiving various messages from an organization within the organization,
both in formal groups and informal groups within the organization. This research aims
to determine the organizational communication approach in the Administrative
Bureau of the Regional Secretariat of East Java Province. The method used in this
research is a qualitative method with descriptive research type. The data collection
techniques used were interviews, observation and documentation. Data analysis
techniques use data reduction, data presentation and drawing conclusions. The results
of this research are that the organizational communication approach in the East Java
Province Regional Secretariat Leadership Administration Bureau is more inclined
towards the human resources approach.

Keywords: Approach, Organizational Communication, East Java Province
Regional Secretariat Leadership Administration Bureau
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