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RINGKASAN 

 
Rizky Avina, 2024. Implementasi Program PUSPAGA 9Pusat Pembelajaran 

Keluarga) Sebagai Upaya Pencegahan Kekerasan Anak Di Kota Surabaya 

Jawa Timur (Studi Di Wilayah Kelurahan Sambikerep Kota Surabaya) 

Program PUSPAGA, juga disebut Pusat Pembelajaran dalam Keluarga, adalah 

layanan satu pintu yang mengutamakan hak anak yang diberikan oleh psikolog 

dan profesional yang membantu orang tua, anak-anak, dan keluarga menemukan 

solusi atau cara keluar dari masalah mereka saat mereka menghadapi langkah 

pertama pencegahan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis implementasi program pusat pembelajaran keluarga (PUSPAGA) 

Sebagai strategi untuk mencegah kekerasan anak di Kota Surabaya untuk 

mewujudkan kesetaraan gender tanpa kekerasan terhadap anak-anak. Pemerintah 

kota Surabaya membuat PUSPAGA untuk mendidik orang tua dan calon orang 

tua tentang cara mencegah kekerasan dalam keluarga. Studi ini dengan mengacu 

pada teori implementasi George Edward III menyatakan bahwa ada empat 

indikator implementasi. Penelitian ini mengumpulkan data dengan metode 

kualitatif. Penelitian ini mencakup metode observasi, wawancara serta 

dokumentasi. empat program PUSPAGA telah menunjukkan kualitas 

pelaksanaan yang sangat baik selama pelaksanaannya dan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) DP3APPKB Kota Surabaya. Komunikasi yang baik 

antar berbagai organisasi yang terlibat selama program berlangsung juga 

memudahkan koordinasi kegiatan yang saling terkait selama proses pelaksanaan. 

Menurut masyarakat, program ini dapat membantu orang tua mencegah 

kekerasan dengan meningkatkan kesadaran mereka sebagai orang tua. 

Kata Kunci : Implementasi, Program PUSPAGA, Kekerasan Anak 
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SUMMARY 

 
Rizky Avina, 2024. Implementation of the PUSPAGA 9 Family Learning 

Center Program as an Effort to Prevent Child Violence in the City of 

Surabaya, East Java (Study in the Sambikerep Subdistrict Area, Surabaya 

City) 

The PUSPAGA program, also called the Family Learning Center, is a child 

rights-based one-stop service provided by psychologists and professionals who 

help parents, children and families find solutions or ways out of their problems 

as they face the first steps of prevention. This research aims to describe and 

analyze the implementation of the PUSPAGA (Family Learning Center) 

Program as an Effort to Prevent Child Violence in the City of Surabaya to 

realize gender equality without violence against children. The Surabaya city 

government created PUSPAGA to educate parents and prospective parents about 

how to prevent violence in the family. This study uses implementation theory 

according to George Edward III, which states that there are four indicators of 

implementation. This research uses a qualitative approach. Data collection 

techniques used in this research include observation, interview and 

documentation methods. Data analysis techniques are carried out using four 

main things, namely data collection, data reduction, data presentation and 

drawing conclusions/verification. The research results show that the PUSPAGA 

program has demonstrated excellent implementation quality during its 

implementation and is in accordance with the Surabaya City DP3APPKB 

Standard Operating Procedures (SOP). Good communication between the 

various organizations involved during the program also makes it easier to 

coordinate interrelated activities during the implementation process. According 

to the community, this program can help parents prevent violence by increasing 

their awareness as parents. 

Keywords: Implementation, PUSPAGA Program, Child Violence 
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