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LAMPIRAN 1 

Guide Interview 

Wawancara Kepala Bidang Satuan Polisi Pamong Praja 

Tujuan melakukan wawancara dengan Kepala Bidang Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Surabaya adalah karena kepala Bidang merupakan orang penting yang 

merumuskan kebijakan, mengkoordinasikan, membina dan mengendalikan kegiatan 

di bidang statistik.  

1. Bagaimana struktural Satuan Polisi Pamong Praja? 

Pertanyaan ini mengarah pada ketertarikan dengan deskripsi subjek dan objek 

penelitian mengenai Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

2. Apa Visi – Misi Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

Pertanyaan ini mengarah pada keterikatan dengan deskripsi subjek dan objek 

penelitian mengenai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

3. Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Surabaya? 

Pertanyaan ini mengarah pada keterkaitan dengan deskripsi subjek dan objek 

penelitian mengenai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

4. Bagaimana Strategi komunikasi krisis yang dilakukan oleh Satpol PP Kota 

Surabaya setelah terjadi pemberitaan oknum jual barang sitaan 2022 lalu?  

5. Bagaimana upaya instansi untuk melakukan pengembalian citra setelah 

terjadinya pemberitaan jual barang sitaan oleh oknum satpol pp pada 2022 

lalu? 

6. langkah apa yang dipilih setelah kasus jual barang sitaan 2022 muncul di 

berita? 

7. apa pesan yang ingin disampaikan kepada masyarakat tentang upaya satpol 

pp kota Surabaya dalam meningkatkan keamanan masyarakat? 

8. apa hal yang ingin dicapai satpol pp kota Surabaya terkait penyebaran 

informasi kepada masyarakat melalui media sosial? 
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LAMPIRAN 2 

Guide Line Interview 

Wawancara dengan Tim Media Sosial  / Humas satpol pp kota Surabaya 

 

Tujuan melakukan wawancara dengan pengelola media sosial satpol pp kota Surabaya 

adalah karena tim tersebut yang mengetahui bagaimana konten – konten yang akan 

digunakan pada media sosial satpol pp kota Surabaya  

1. Apa saja kriteria atau jenis konten yang ada di media sosial satpol pp kota 

Surabaya? 

2. Bagaimana cara anda dan tim dalam mengelola media sosial satpol pp kota 

Surabaya agar tetap insight ful pasca terjadinya isu kasus oknum satpol pp 

jual barang sitaan? 

3. Mengapa menggunakan sosial media Instagram dan tiktok sebagai media 

yang digunakan untuk menyebarkan informasi?  

4. Apa tujuan adanya sosial media bagi satpol pp kota surabaya 

5. Adakah strategi yang dilakukan oleh satpol pp kota Surabaya dalam 

mengkomunikasikan suatu informasi melalui media sosial? 

6. Bagaimana indikator (like, comment, share, view, engagement) dari 

instagram terhadap konten – konten yang telah dibuat oleh tim media satpol 

pp? 

7. Bagaimana evaluasi yang dilakukan untuk melihat engagement dan interaksi 

yang ada di media sosial pasca terjadinya isu kasus oknum jual barang sitaan? 

8. Apakah ada upaya khusus atau strategi khusus dalam pengendalian informasi 

di media sosial sebelum ataupun sesudah terjadinya isu oknum kasus jual 

barang sitaan? 

9. Adakah kendala pada saat mengelola sosial media seperti komentar negatif, 

atau ada yang menuntut informasi dari satpol pp kota Surabaya sesudah 

terjadinya isu oknum jual barang sitaan? 

 

 

  



 
 

51 

 

LAMPIRAN 3 

Scripting Interview Guide 

Kepala Bidang Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

Muhamad Fikser AP, MM 

 Tujuan melakukan wawancara dengan Kepala Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Surabaya karena Kepala Bidang merupakan orang penting yang merumuskan 

kebijakan, Mengkoordinasikan, membina dan mengendalikan kegiatan di bidang 

Strategi. 

1. Apa Visi – Misi Satpol PP Kota Surabaya? 

M Fikser AP, MM. “Secara umum Satpol PP mempunyai Visi – Misi mas, 

Visi – Misi Satpol PP sendiri terwujudnya keamanan dan ketertiban umum 

dengan Personil yang professional dan mewujudkan situasi serta kondisi 

yang memberikan rasa aman, Tentram, dan Kondusif untuk melaksanakan 

Aktifitas keseharian bagi warga Surabaya.” 

 

2. Bagaimana Struktural Satpol PP Kota Surabaya?  

M Fikser AP, MM.”Kalau Struktur Satpol PP Sendiri bisa di cek langsung di 

website satpol pp kota Surabaya. Disana ada panduannya ya mas.” 

 

3. Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh Satpol PP Kota Surabaya 

M Fikser AP, MM.”Kalau untuk Kegiatan Satpol PP Secara garis besar yaitu 

pengendalian Ketentraman dan Ketertiban umum serta perlindungan 

masyarakat kita juga melakukan edukasi stop bullying, yang berkonsep satpol 

pp goes to school untuk memperkuat citra humanis satpol pp kepada anak- 

anak muda  generasi penerus, melaksanakan urusan pemerintahan yang 

menjadi wewenangan daerah dan tugas pembantuan, secara lengkap untuk 

tupoksi bisa di cek di website satpol pp kota Surabaya.” 

 

4. Bagaimana Strategi Komunikasi Krisis yang dilakukan oleh Satpol PP Kota 

Surabaya setelah terjadi penangkapan oknum jual barang sitaan pada 2022 

lalu?  

M Fikser AP,MM.” Kalau secara teori kami memakai pedoman pada Tupoksi 

yang ada, Salah satu upaya yang kami lakukan dalam Strategi komunikasi 

krisis saat itu adalah memberikan kepercayaan kepada masyarakat salah 

satunya membuat slogan Anti Gratifikasi di jadikan bentuk wajah baru satpol 

pp seperti banner besar didepan awal mau masuk kantor yang berbunyi  

“Hentikan Gratifikasi, bangun integritas” itu bentuk langkah kami sebagai 



 
 

52 
 

bentuk upaya dan strategi komunikasi krisis kami untuk mengembalikan 

kepercayaan masyarakat yang saat itu sempat menurun” 

 

5. Mengapa memilih Media Sosial untuk melakukan upaya pemulihan citra 

setelah terjadinya kasus oknum jual barang sitaan pada tahun lalu 2022? 

M Fikser AP, MM.”Karna Media Sosial sebagai salah satu sarana edukasi 

informasi dengan membuat konten – konten menyeruhkan anti gratifikasi 

kami membuat konten tidak hanya di satu platform Instagram saja mas, ada 

juga di X, Tiktok, Facebook. Kami juga sudah mencantumkan nomor aduan 

sebagai bentuk kritik dan masukan dari masyarakat. Disetiap media yang 

satpol pp kelola, kami selalu menyertakan informasi aduan guna mendukung 

terbentuknya pemerintahan yang sehat dan transparan. Kalau Pemilihan 

Media sosial sendiri lebih ke yang paling diminati aja oleh masyarakat 

seperti Tiktok, Instagram supaya lebih memudahkan menjangkau masyarakat 

saja mas. 

 

6. Apa pesan yang ingin disampaikan kepada masyarakat tentang upaya Satpol 

PP Kota Surabaya dalam meningkatkan pelayanan memberikan rasa aman 

bagi Masyarakat? 

M Fikser AP, MM.”kalau pesannya, kami ingin mewujudkan pemerintahan 

yang transparan serta tenaga satpol pp yang professional dalam membantu 

masyarakat. Kami taati aturan yang berlaku, kami ingin masyarakat 

Surabaya aman dan tentram dengan adanya satpol pp di lingkungan 

Surabaya. 

 

7. Apa hal yang di inginkan Satpol PP Kota Surabaya terkait penyebaran 

informasi kepada masyarakat melalui media sosial? 

M Fikser AP, MM.”kalau untuk penyebaran informasi melalui media sosial 

itu kita ingin menyampaikan kepada masyarakat jika satpol pp itu humanis, 

tidak gratifikasi dan siap membantu masyarakat Surabaya juga itu upaya 

kami menjaga citra di mata masyarakat. 
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LAMPIRAN 4 

Wawancara dengan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Satpol PP Kota 

Surabaya 

Edy Wibowo 

 Tujuan melakukan wawancara dengan pengelola media sosial Instagram 

Satpol PP Kota Surabaya yaitu karena tim tersebut yang mengetahui konten – konten 

yang akan digunakan pada Instagram Satpol PP Kota Surabaya. 

1. Apa saja kriteria atau jenis konten yang ada di media sosial Satpol PP Kota 

Surabaya? 

 

Edy. “ Jadi Mas, kalau masalah kriteria atau jenis konten yang kita produksi 

itu sesuai tupoksi satpol pp. misalnya, informasi seputar kegiatan satpol pp, 

dan pemberitaan event – event yang diselenggarakan pemerintah kota 

Surabaya (Walikota) kita juga membuat seruan anti gratifikasi mas. 

 

2. Bagaimana cara anda dan tim mengelola Instagram Satpol PP Kota Surabaya 

agar tetap interaktif dan insightful pasca terjadinya kasus jual barang sitaan? 

 

Edy.” Kalau bicara soal Satpol PP sendiri itu banyak kita mengelola ada 

sekitar 5  media sosial yaitu, Instagram, Tiktok, facebook, Youtube, X yang 

semuanya aktif dikekola oleh tim kita. Kalau produksi konten tergantung mas, 

misal di Instagram, facebook, Tiktok, sendiri itu kebanyakan kegiatan kita, 

kemudian ada edukasi masyarakat juga ada goes to school dan banyak lagi.  

Jadi kalau masalah pasca terjadinya kasus itu mas, kita juga punya tim untuk 

menanggulangi isu publik yaa dengan upload kegiatan kita, dan 

menyeruhkan aksi antigratifikasi dan edukasi supaya masyarakat tetap 

percaya pada institusi Satpol PP Kota Surabaya itu strategi komunikasi yang 

kita berharap bisa mengcounter masalah yang sedang menjadi konsumsi 

publik agar cepat terselesaikan. 

 

3. Mengapa menggunakan sosial media Instagram sebagai salah satu media 

yang digunakan untuk menyebarkan informasi atau berkomunikasi dengan 

audience? 

 

Edy.” Sebenarnya kita tidak cuman di Instagram mas, tetapi juga di platform 

tiktok namun lebih interaktif di Instagram karna Media sosial Instagram 



 
 

54 
 

memiliki peminat yang hamper semua kalangan dan akses yang mudah 

menjadikannya salah satu media sosial yang digunakan sebagai target 

sasaran penyebaran informasi yang keberhasilannya tinggi karna itu Satpol 

PP juga bekerjasama dengan akun – akun pemerintah seperti 

banggasurabaya dan lainnya dalam persebaran informasi melalui 

Instagram.” 

 

4. Apa tujuan adanya sosial media Instagram ini bagi Satpol PP Kota Surabaya? 

 

Edy.” Yaa kalau itu sesuai tujuan kami mas, kami memang tidak pernah 

survey tapi pengguna Instagram itu kan banyak sekali ya, jadi kita sesuaikan 

saja dengan peminat yang banyak bersosial media jadi penyebaran 

informasinya enak bisa cukup efektif untuk menyebarkan informasi tugas – 

tugas kita dan informasi kepemerintahan. Contohnya seperti sambat warga 

itu mas, itu kan dilakukan tiap jum’at setelah kejadian ditangkapnya kabid 

trantibun itu nah kami mulai melakukan share aktivitas pemerintahan gak 

cuma tugas kami saja sesuai sih dengan tujuan awal yaitu penyebar luasan 

informasi di lingkup satpol pp supaya masyarakat tidak mengurangi rasa 

kepercayaannya kepada kami. 

 

5. Adakah Strategi yang dilakukan oleh Satpol PP Kota Surabaya dalam 

mengkomunikasikan suatu informasi melalui Instagram? 

 

Edy.” Strategi kami yaa pastinya sebagai wadah ya, sebenarnya kami sudah 

melakukan upaya membagikan informasi lewat website berupa berita – berita 

satpol pp juga namun kan itu jarang dilihat oleh masyarakat karna tidak se 

kompleks Instagram ya mas, kalau di Instagram kan enak dilihat kita 

membagikan visual video dan narasi teks juga lagu yang lagu hits sekarang 

gitu yang didalamnya tentang edukasi, tugas dan fungsi juga kami 

membagikan poster – poster berupa aktivitas pemerintahan lebih mudah 

dipahami intinya kalau di Instagram banyak fiturnya seperti komen, like, dll. 

Jadi kita bisa pantau lewat komen warga di akun polpp itu. 

 

6. Bagaimana indikator (like, comment, share, view, engagement) dari 

Instagram terhadap konten – konten yang telah dibuat oleh tim media 

(Satpolpp) 

Edy.” Itu juga masuk kenapa kami punya komencenter, kadang mas tahu 

sendiri kalau ketikan orang Indonesia itu gimana, kadang memuji, kadang 
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menjatuhkan yaa seperti itulah netizen. Kalau indikator sendiri kami yaa 

yang utama yaitu penyebaran informasi kalau sudah tersebar berarti sudah 

diterima masyarakat. Kalau yang buat kami senang itu jika postingan yang 

kami bagikan direspon dengan komen positif atau yg ngelike banyak itu kami 

jadi lebih semangat menyebarkan informasi. 

 

7. Bagaimana evaluasi yang dilakukan untuk melihat engagement dan interaksi 

yang ada di Instagram pasca terjadinya isu kasus korupsi?  

 

Edy.” Tentu evaluasi itu pasti ada bahkan setiap terjadi isu yang melebar 

kita evaluasi lagi tapi memang adanya tim isu publik, itu kita jadi lebih bisa 

mengevaluasi kinerja apalagi dari pemerintah daerah. Kita tiap ada isu 

negatif yang melebar selalu rapat di Gedung pemerintahan lantai 4 itu kita 

bahas masalah yang terjadi dan kinerja satpol pp Bersama pemerintah 

daerah. Kita selalu memantau sosial media dari komentar dan like, dan 

engagement. Tapi yaa biasanya kalau dari engagement kan kita tidak bisa 

prediksi ya karna itu aktivitas pemerintahan yang formal jadi pasti 

engagement kadang turun karna masyarakat terkadang tidak peduli pada 

informasi formal yang disebarkan pemerintahan.” 

 

8. Apakah ada upaya kusus atau strategi dalam pengendalian informasi di 

Instagram sebelum ataupun sesudah terjadinya isu kasus jual barang sitaan? 

 

Edy.” Jadi saya selaku bagian dari satpol pp strateginya dengan cara 

membagikan aktivitas – aktivitas satpol pp jadi tim kami kan banyak ya mas, 

ada bagiannya sendiri – sendiri nah itu kami share semuanya aktivitas tim di 

satpol pp. kami tidak bisa langsung tutupi tap iyaa kita sebarkan saja sampai 

tertutup sendiri. 

 

9. Adakah kendala pada saat mengelola sosial media Instagram seperti komentar 

negatif, atau ada yang menuntut informasi dari satpol pp kota Surabaya 

sesudah terjadinya isu kasus korupsi? 

 

Edy.” Yaa itu balik ke itu tadi kan netizen indo ini sangat random ya mas, 

pada saat kasus membludak ada postingan kami yang diserang netizen, kami 

hapusin itu komentar karna menyangkut instansi jadi tambah buruk nanti, 

jadi kami cukupkan informasi itu di media – media saja, soalnya itu juga 

menyangkut kabid trantibun salah satu jabatan penting juga di satpol pp ini 
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juga menyangkut banyak pihak jadi kita harus hati – hati mas. Tapi yaa kita 

blowup di story jika butuh pengaduan ke komencenter kami supaya lebih 

kondusif 
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LAMPIRAN 5 

Wawancara dengan Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kota Suabaya 

 

Wawancara dengan Bagian Sub Bagian umum dan Kepegawaian Satuan Polisi 

Pamong Praja Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 6 

Surat Ijin Penelitian yang diterbitkan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu  
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LAMPIRAN 7 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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LAMPIRAN 8 

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 9 

Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin Fakultas 

 

 



 
 

46 
 

 

LAMPIRAN 10 

Hasil Uji Turnitin 

 

 


