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ABSTRACT 

 

Condition crisis is very condition worrying and important For guard reputation in 

the eyes public, in condition related crisis government necessity handling fast so 

that trust public No decrease with drastic. the role of social media in guard image 

organization government as means information in control close information 

connection with image in the eyes public. in easy reach government need a lot of 

social media fans, Instagram is one of them choice to be means information with 

Lots user so that spread information can covers all circles. therefore with use 

method qualitative researcher elaborate about How image something organization 

government is very important For guard stability trust public as well as manage 

image something organization government is important and how analyze 

application communication crisis with use theory image restoration with studies 

case on Instagram @satpolppsby researcher observe How the role of social media 

Instagram Satpol PP plays a role in application strategy communication crisis in 

handle issue case Sell goods confiscation that will occur in 2022. This is also 

related with mission Service Unit Police Pamong Praja with become beloved 

institution society, creating a sense of security, openness information organization 

government with through content instagram @ satpolppsby with diverse themes 

and topics around information Surabaya City government with objective spread 

information available reach all over layer public.  

 

Keywords: Reputation, Crisis Communication, Image Restoration 
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ABSTRAK 

 

Kondisi krisis adalah kondisi yang sangat menghawatirkan dan penting untuk 

menjaga reputasi di mata publik, dalam kondisi krisis yang menyangkut 

pemerintah perlunya penanganan cepat sehingga kepercayaan publik tidak 

menurun dengan drastis. peran media sosial dalam menjaga citra organisasi 

pemerintahan sebagai sarana informasi dalam pengendalian informasi yang erat 

kaitannya dengan citra dimata publik. dalam jangkauann yang mudah pemerintah 

butuh media sosial yang banyak peminatnya, Instagram menjadi salah satu pilihan 

yang menjadi sarana informasi dengan banyak pengguna sehingga penyebaran 

informasi dapat mencakup semua kalangan. oleh karena itu dengan menggunakan 

metode kualitatif peneliti menguraikan mengenai bagaimana citra suatu organisasi 

pemerintah itu sangat penting untuk menjaga stabilitas kepercayaan masyarakat 

serta mengelola citra suatu organisai pemerintahan itu penting dan bagaimana 

menganalisa penerapan komunikasi krisis dengan menggunakan teori restoration 

image dengan studi kasus di Instagram @satpolppsby peneliti mengamati 

bagaimana peran media sosial Instagram Satpol PP berperan dalam penerapan 

strategi komunikasi krisis dalam menangani isu kasus Jual barang sitaan yang 

terjadi pada 2022. hal ini juga berkaitan dengan misi Dinas Satuan Polisi Pamong 

Praja dengan menjadi intitusi yang dicintai masyarakat, mewujudkan rasa aman, 

keterbukaan informasi organisasi pemerintah dengan melalui konten instagram 

@satpolppsby dengan beragam tema dan topik seputar informasi pemerintah Kota 

Surabaya dengan tujuan menyebarkan informasi yang dapat menjangkau seluruh 

lapisan publik. 

 

Kata Kunci: Reputasi, Komunikasi Krisis, Restoration Image 
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