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ABSTRAK 

Pemakaian teknologi yang semakin canggih dalam siklus kehidupan sehari-hari telah mengubah 

paradigma pemasaran barang elektronik konsumen. Samsung Electronics menjadi bukti bahwa 

perusahaan terkemuka di bidang ini telah menjadi pionir industri. Samsung mampu menjadi salah satu 

perusahaan terkemuka di pasar global dengan menjual berbagai jenis produk seperti smartphone, 

televisi, furnitur rumah, dan perangkat elektronik lainnya. Dengan berhasil menghasilkan produk-

produk inovatif dan berkualitas, kami berhasil menarik perhatian konsumen dari seluruh dunia, 

termasuk  Indonesia. Permasalahan yang dibahas adalah mengenai apakah experiental marketing, brand 

awareness, dan online customer review memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk handphone Samsung di plaza marina Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuanitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa experiental marketing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk handphone Samsung, brand awareness memiliki pengaruh positif terhadap kepustusan 
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pembelian produk handphone Samsung, dan online customer review tidak memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian produk handphone Samsung di plaza marina Surabaya 

Kata kunci : experiental marketing; brand awareness; online customer review; keputusan pembelian. 

PENDAHULUAN 

Pemakaian teknologi yang semakin canggih dalam siklus kehidupan sehari-hari telah 

mengubah paradigma pemasaran barang elektronik konsumen. Samsung Electronics menjadi 

bukti bahwa perusahaan terkemuka di bidang ini telah menjadi pionir industri. Samsung 

mampu menjadi salah satu perusahaan terkemuka di pasar global dengan menjual berbagai 

jenis produk seperti smartphone, televisi, furnitur rumah, dan perangkat elektronik lainnya. 

Dengan berhasil menghasilkan produk-produk inovatif dan berkualitas, kami berhasil menarik 

perhatian konsumen dari seluruh dunia, termasuk  Indonesia.  

 Menurut data terbaru Canalys, total penjualan smartphone global pada tahun 

2021 mendapatkan 1,35 M unit, meningkat 7% year-on-year. Pertumbuhan ini diperkirakan 

akan mendekati tingkat penjualan sebelum pandemi  sebesar 1,37 miliar unit pada tahun 2019. 

Hal ini mungkin terjadi karena banyak penyedia layanan yang telah berkomitmen penuh 

terhadap pemulihan pascapandemi.Samsung terus memimpin pasar smartphone dengan total 

pasar 20% dan pengapalan 274,5 JT unit. Total volume pengiriman perusahaan  Korea  

meningkat 7% dibandingkan  tahun 2020. 

Berdasarkan survei TBA  tahun 2023 kategori IT/smartphone, smartphone Samsung 

menduduki peringkat pertama dengan indeks 32,90%,  disusul kompetitor Oppo dengan indeks 

23,40%, iPhone dengan indeks 12,40%, dan Xiaomi dengan indeks 12,40%. Indeks sebesar 

12,40%, Indeks sebesar 10,60%, Vivo sebesar Indeks 9,70% dan Lenovo sebesar Indeks 

1,90%. Hasil tersebut membuktikan bahwa Samsung merupakan top brand yang sangat 

digemari dan dicintai khalayak. 

Samsung Electronic merupakan sebuah perusahaan teknologi global dunia yang 

modern milik Korea Selatan. Di Indonesia Samsung electronic mempunyai berbagai strategi 

untuk menjual produknya dengan tujuan untuk menjadi salah satu brand dengan penjualan 

paling banyak di bidang teknologi. Salah satu strategi yang dilakukan untuk mengalahkan 

pesaing adalah dengan melakukan pendekatan kepada konsumen agar dapat memberikan 

sebuah pengalaman terhadap suatu produk yang sedang ditawarkan. 

Dalam konteks yang lebih luas, apabila Samsung Electronic dapat menjaga 

kepercayaan konsumen dan terus mengembangkan inovasi-inovasi terbarukan maka secara 



tidak langsung akan memberikan citra positif untuk produk Samsung sendiri kedepannya yang 

akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk meningkatkan loyalitas konsumen 

agar dapat melakukan keputusan pembelian maka Samsung Electronic harus bisa memberikan 

pengalaman yang unik, mengesankan dan positif kepada konsumen. Jika dilihat dari tingkat 

penjualan Samsung Electronic, dapat dikatakan bahwa Samsung sendiri sudah berhasil 

menarik minat banyak konsumen dengan keunggulan produknya.  

Surabaya adalah kota besar  di Indonesia dan telah memiliki pangsa pasar yang besar 

di  industri elektronik. Karena popularitas  Samsung, ada banyak toko Samsung di kawasan ini. 

Itu sebabnya peneliti ingin mengetahui mengapa hal ini terjadi.  

Ada banyak faktor langsung maupun tidak langsung yang dapat meninggalkan 

pengaruh bagi konsumen untuk melakukan pembelian produk diantaranya yaitu Experiential 

Marketing, Brand Awareness (kesadaran merek), dan Online Customer Review (ulasan 

pelanggan online). Menurut Kartajaya (dalam Nafiah dan Trihudiyatmanto, 2021) 

mendeskripsikan Experiential Marketing adalah kesan pemasaran yang memiliki maksud 

untuk menghasilkan pelanggan yang loyal dengan cara mengambil empati dan menghasilkan 

kesan yang positif terhadap hasil yang dikeluarkan perusahaan. 

Untuk strategi Experiential Marketing, dapat membantu konsumen lebih bisa 

merasakan produk dari Samsung Electronic secara langsung, sehingga bisa meningkatkan 

keyakinan dan minat untuk melakukan pembelian produk. Experiential Marketing menjadi 

semakin penting dalam industri pemasaran terutama saat sebuah produk dapat diuji dan 

dijelaskan dengan cara yang lebih interaktif.  

Febriani & Dewi (dalam Arianty dan Andira, 2021) mendefinisikan bahwa Brand 

Awareness adalah kesadaran merek yang berkaitan dengan kekuatan suatu merek yang dapat 

membuat gambaran mudah di benak masyarakat, bagaimana merek tersebut terwakili di benak 

masyarakat, dan yang membuat orang dapat mengidentifikasi dengan cara memberikan gambar 

yang sesuai dengan faktor yang terikat misalnya nama merek, logo, simbol, kemasan, dan lain 

sebagainya. Kesadaran merek atau brand awareness dapat membantu konsumen  

mempertimbangkan kembali keputusan pembeliannya. Ketika konsumen memperhatikan 

persepsi merek suatu produk, mereka dapat mengambil keputusan  terbaik. 

Sedangkan Online Customer Review akan memberikan suatu pengetahuan atau 

wawasan tambahan mengenai kualitas maupun pendapat dari konsumen lain terhadap produk 

yang akan dibeli. Menurut Almana dan Mirza (dalam Agustyan dan Baehaqi, 2020), Online 



Costumer Review merupakan  jenis promosi elektronik dari mulut ke mulut (e-WOM) yang 

terdiri dari analisis dan komentar yang ditulis dan diposting oleh orang-orang yang telah 

mengeluarkan uang  untuk  dan menggunakan suatu produk. 

Internet telah memungkinkan konsumen untuk dapat dengan mudah mengakses Online 

Customer Review dari pengalaman pelanggan lainnya. Di dalam lingkungan online yang 

terkoneksi, ulasan pelanggan bisa berperan penting sebagai alasan yang kuat untuk 

mempengaruhi konsumen dalam pemilihan keputusan pembeliannya. Penelitian ini dilakukan 

karena penelitian dengan variabel yang sama memang sudah ada sebelumnya namun kondisi 

terbaru yang telah berbeda membuat peneliti perlu melakukan penelitian kembali untuk melihat 

bagaimana variabel-variabel diatas mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi sekarang yaitu tingginya minat masyarakat dan 

semakin banyaknya permintaan terhadap produk handphone Samsung serta Samsung telah 

menempati posisi pertama menurut survei TBA kategori IT/smartphone, maka penulis 

berkenan dan ingin melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Experiential 

Marketing, Brand Awareness, dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Handphone Samsung di Plaza Marina Surabaya”. 
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METODE PENELITIAN 

 

 

 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 1.  Uji Validitas 

 

 

 



 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 



Uji Normalitas 

Tabel 3. Uji Normalitas 

 

Dari tabel diatas diketahui nilai signifikan yaitu 0,295 > 0,05 dapat diartikan bahwa 

penelitian ini memiliki data berdistribusi dengan normal. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Uji Multikolinieritas 

 



Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5. Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan gambar hasil uji heteroskedastisitas model scatter plot terlihat ada beberapa titik 

yang mengelompok, namun titik-titik tersebut tersebar di atas dan di bawah angka 0. Namun 

hal ini tidak menciptakan pola yang jelas. Dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

homoskedastisitas maupun heteroskedastisitas pada regresi. 

Uji Linieritas 

Tabel 6. Uji Linieritas 

 



 

 

Berdasarkan hasil uji linieritas di atas, dapat disimpulkan bahwa variable-variabel yang 

digunakan di dalam penelitian ini terdapat hubungan satu sama lain dengan keputusan 

pembelian produk handphone Samsung di plaza marina Surabaya. 

 

Analisis Regresi Berganda 

Tabel 7. Analisis Regresi Berganda 

 



 

 

Uji Parsial (t) 

Tabel 8. Uji t 

 

 



 

 

 

 

 

 



Uji Simultan (F) 

Tabel 9. Uji F 

 

Nilai F hitung adalah 65,743 > F tabel 2,699 dengan tingkat signifikansinya kurang dari 0,05 

dan dapat disimpulkan jika variable-variabel penelitian ini memiliki pengaruh simultan 

terhadap keputusan pembelian produk handphone Samsung di plaza marina Surabaya. 

Uji Korelasi (r) 

Tabel 10. Uji Korelasi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kesimpulan 

 

 

 

 

 

 

 



Rekomendasi 
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