LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Pernyataan Kuesioner

Kuesioner  Penelitian  “ANALISIS PENGARUH EXPERIENTIAL
MARKETING, BRAND AWARENESS DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HANDPHONE
SAMSUNG DI PLAZA MARINA SURABAYA”

Perkenalkan saya Shania Resnika, mahasiswi Program Studi Administrasi
Niaga Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya, sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas skripsi dengan
judul ™ Analisis Pengaruh Experiential Marketing, Brand Awareness dan
Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Handphone Samsung di Plaza Marina Surabaya”. Dengan tujuan untuk
melengkapi tugas akademik dan memenuhi syarat mencapai gelar sarjana
strata-1 Program Studi Administrasi Niaga. Oleh karena itu, besar harapan

saya agar saudara/i bersedia mengisi kuesioner ini.

Untuk mendukung penelitian ini, adapun kriteria responden yang saya

butuhkan adalah:

1. Konsumen yang pernah melakukan pembelian minimal 2 kali terhadap
produk handphone Samsung di Plaza Marina Surabaya.

2. Konsumen usia 16-60 tahun.

Nama

Jenis Kelamin :
o Laki-laki

o Perempuan
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Usia
o 16-25 o 46-55
o 26-35 o 56-60
o 36-45
Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa o Wirausaha
o Karyawan Swasta o Lainnya
o PNS
Pendapatan
o < Rp 2.000.000,00
o Rp 2.000.000,00 — Rp 5.000.000,00
o >Rp5.000.000,00
Apakah anda mengetahui produk handphone Samsung?
o Ya
o Tidak
Apakah anda pernah melakukan pembelian terhadap produk handphone
Samsung di Plaza Marina Surabaya?
o Pernah
o Tidak Pernah
Dalam pengisian kuesioner ini terdapat beberapa pilihan jawaban bagi
responden, sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)



EXPERIENTIAL MARKETING
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No Pernyataan STS | TS| KS | S| SS

1. | Saya mendapatkan perasaaan yang nyaman saat
melakukan pembelian produk handphone Samsung

2. Saya merasa pihak Samsung selalu memberikan
kenyamanan agar konsumen merasa senang saat
melakukan pembelian

3. Saya lebih memilih melakukan pembelian produk
handphone Samsung dibanding produk lainnya

4, Saya langsung melakukan pembelian produk
handphone Samsung karena merasa paling tepat
dibanding produk lain

5. Saya merasa pihak Samsung selalu memberikan
pelayanan yang memuaskan kepada konsumen

BRAND AWARENESS

No Pernyataan STS|TS|KS|S|SS

1. | Ketika saya ditanya kategori produk handphone yang
muncul dibenak saya adalah Samsung

2. | Saya mengenali produk handphone Samsung, diantara
merek handphone lain

3. | Saya akan mempertimbangkan Samsung diantara
merek lain saat melakukan pembelian handphone

4. | Saat berbicara tentang produk handphone yang saya
ingat adalah produk handphone Samsung




ONLINE CUSTOMER REVIEW
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No Pernyataan STS | TS | KS | S | SS

1. Online customer review menyadarkan saya untuk
melakukan pembelian terhadap produk handphone
Samsung

2. Online customer review memberikan ulasan
sebagai sumber informasi bagi saya untuk memilih
produk handphone Samsung

3. Saya membandingkan review customer terlebih
dahulu sebelum melakukan pembelian produk
handphone Samsung

4, Online customer review mempengaruhi saya
dalam menentukan pembelian produk handphone
Samsung

KEPUTUSAN PEMBELIAN

No Pernyataan STS | TS| KS | S |SS

1. Saya melakukan pembelian produk handphone
Samsung karena merasa mantap dan cocok

2. Saya akan melakukan pembelian terhadap produk
handphone Samsung lagi saat handphone lama
saya sudah tidak berfungsi

3. Saya melakukan pembelian produk handphone
Samsung dan merekomendasikan kepada orang
lain

4. Saya melakukan pembelian produk handphone

Samsung dan melakukan pembelian ulang
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Lampiran 2 Sampel Responden

Sampel Responden

Proses Penyebaran Kuesioner Melalui Media Sosial
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penelitianku yaa.....
TERIMAKASIH =




e )
Kating Bilfa Kopma
@ D Wi

S8 440

Fotenann pard Drures beavia voives

Assalamualsihum Wi 'Wo moton
meal mengoanggu wakionya,
mokon Yo

P onms. gk
JERgaQuGUANCIerTAE

Sebokmnya tenmaokas atas
wikiu dan kesedinen awdam
dalarm mengist kusgiones inl

it

Waalsumsatam, ohee.. abu banty sebar

juga ya **

Sana’, sermangattt kussng Skt bgs

yin

Iy Kk termakasih baryak ya kakk

F1In himnnd s e ?

<

¥

2 Ketik pesan [ o

(3} bum Py b °

<

Mustika Adbis C

FLE Y T

D L i

Pumucowr Pasettiss ANKSD
PENGARUN EXPERENTIAL MAMETIN
Fwtessimn se Trave fwver, Tetans

Assafwraabedeom WiWY mohan
maal m0Reanggu waktanya,
mohon Sedidantya twmans oman
uniuk mesmbaru sayo dafam
pengesan huosioner peneltinn
toas shigss says [,

ttpasidorers ghe
MGRAOUGURNG Ders AN

117



Lampiran 3 Karakteristik Responden
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Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Responden (orang) Persentase (%)
L. Laki —laki 31 32 %
2. Perempuan &8 65 %o
Total 100 100 %4
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
No Usia Jumlah Responden {(Orang) Persentase %0
1. 16— 25 Tahun 81 51%
s 26 —33 Tahun 8 8%
3. 36 — 43 Tahun 2 2%
4. 46 — 53 Tahun 6 & %
5. 56 — 60 Tahun 3%
Total 100 100 %4
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
No Pekerjaan Jumlah Responden (Orang) Persentase %0
1. PelajarMahasizwa 39 39 %
2 Karyawan Swasta 19 19 %y
3. PNS ] 6 %
4. Wiransaha 15 15 %
5. Lainnya 1 1%
Total 100 100 %
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan

No Pendapatan (Juta) Jumlah Responden (Orang) Persentase (%4)
1. < Rp 2.000 58 3B %4
2 Ep 2.000 —ERp 5.000 27 27 %%
3 =Rp 5.000 15 15 By
Total 100 100 %
Karakteristik Responden Berdasarkan Pengetahuannya
Mengenai Handphone Samsung
No | Pengetahuan Responden | Jumlah Responden (Orang) Persentase (%4)
1. Ya 100 100%
2. Tidak 0 0%
Total 100 00 %4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pembelian Produk Handphone

Samsung
No | Pengetahuan Responden | Jumlah Responden (Orang) Persentase (%9)
L Pernzh 100 100%4
2. Tidal: Pernah 0 0%
Total 100 100 %0




Lampiran 4 Tabulasi Data

Tabulasi Data Variabel Experiential Marketing (X1)
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No Experiential Marketing (X1) Total Rata-
Responden | X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Rata
1 5 4 4 5 4 22 4,40
2 4 4 4 4 4 20 4,00
3 4 4 5 5 3 21 4,20
4 5 ) 5 ) 5 25 5,00
5 4 4 4 4 4 20 4,00
6 4 4 5 4 4 21 4,20
7 5 5 5 4 4 23 4,60
8 4 5 4 5 4 22 4,40
9 3 3 2 2 3 13 2,60
10 4 4 4 4 4 20 4,00
11 4 4 5 4 5 22 4,40
12 4 4 4 4 5 21 4,20
13 4 5 5 5 4 23 4,60
14 5 4 5 4 5 23 4,60
15 1 2 3 2 1 9 1,80
16 4 5 4 5 4 22 4,40
17 5 5 5 ) 5 25 5,00
18 4 4 3 4 5 20 4,00
19 5 5 5 ) 5 25 5,00
20 4 4 4 4 4 20 4,00
21 4 4 4 4 4 20 4,00
22 4 4 4 4 4 20 4,00
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Total 426 | 430 | 412 | 415 | 433 | 2125 | 425
Score
Rata-Rata | 426 | 439 | 412 | 415 | 433 | 2125 | 425
Score
Tabulasi Data Variabel Brand Awareness (X2)
No Brand Awareness (X2) Rata-
Responden X2.1 X2.2 X2.3 2.4 Total Rata
1 5 4 5 4 18 4,50
2 4 4 4 4 16 4,00
3 3 3 4 4 14 3,50
4 5 5 5 5 20 5,00
5 4 4 4 4 16 4,00
6 4 4 5 5 18 4,50
7 4 5 4 5 18 4,50
8 4 4 5 5 18 4,50
9 2 3 5 2 12 3,00
10 4 4 4 4 16 4,00
11 4 4 5 4 17 4,25
12 4 4 4 4 16 4,00
13 4 5 4 5 18 4,50
14 5 5 5 4 19 4,75
15 1 4 2 1 8 2,00
16 4 5 5 4 18 4,50
17 5 5 5 5 20 5,00
18 3 3 5 4 15 3,75
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97 2 2 3 1 8 2,00
98 5 3 4 3 15 3,75
99 5 5 5 5 20 5,00
100 4 5 5 4 18 4,50
Total 412 428 436 420 1696 424
Score
Rata-Rata | 1, 4,28 4,36 4.2 1696 | 4,24
Score
Tabulasi Data Variabel Online Customer Review (X3)

No Online Customer Review (X3) Rata-
Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Rata
1 3 5 5 5 18 4,50

2 4 4 4 4 16 4,00

3 5 5 4 4 18 4,50

4 5 5 5 5 20 5,00

5 4 4 4 4 16 4,00

6 5 4 4 5 18 4,50

7 4 5 4 4 17 4,25

8 4 5 4 4 17 4,25

9 2 3 5 5 15 3,75
10 4 4 4 4 16 4,00
11 4 5 5 4 18 4,50
12 4 4 5 5 18 4,50
13 5 5 4 5 19 4,75
14 4 5 5 5 19 4,75
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93 ) 4 4 5 18 4,50
94 4 4 3 3 14 3,50
95 5 4 5 5 19 4,75
96 4 4 4 4 16 4,00
97 4 4 3 3 14 3,50
98 4 5 3 5 17 4,25
99 5 5 5 5 20 5,00
100 5 4 4 4 17 4,25
Total 424 430 433 440 1727 | 431,75
Score
Rata-Rata | 424 43 4,33 4.4 17,27 4,31
Score
Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y)
No Keputusan Pembelian () Rata-
Responden Y1.1 Y1.2 Y13 Y14 Total Rata
1 5 4 5 5 19 4,75
2 4 4 4 4 16 4,00
3 3 4 5 4 16 4,00
4 5 5 5 5) 20 5,00
5 4 4 4 4 16 4,00
6 4 4 5 4 17 4,25
7 4 5 4 4 17 4,25
8 4 5 4 4 17 4,25
9 5 4 5 4 18 4,50
10 4 4 4 4 16 4,00
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89 5 5 5 5 20 5,00
90 4 3 4 3 14 3,50
91 4 4 4 5 17 4,25
92 5 5 5 5 20 5,00
93 4 3 4 3 14 3,50
94 5 4 5 4 18 4,50
95 4 5 5 4 18 4,50
96 3 3 4 3 13 3,25
97 4 5 3 2 14 3,50
98 5 3 4 5 17 4,25
99 5 5 5 5 20 5,00
100 5 5 4 4 18 4,50
Total
Score 441 422 439 427 1729 432,25
Rata-Rata 4,41 4,22 4,39 4,27 17,29 4,32

Score




Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas
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Uji Validitas
Indikator R Hitung E Tahel Keterangan

X1.1 | Pearason Correlation 1 =0,1%5 WALID
Sig. (2-tailed) 0.000 = 0,05

X1.2 | Pearazon Correlation 0,303 =0,195 WVALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

X1.3 | Pearason Correlation 0. 460 =0,196 WVALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

X1.4 | Pearason Correlation 0,495 =0,1%5 WALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

X1.5 | Pearazon Correlation 0,481 =0,195 WVALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

Indikator R Hitung E Tabel Keterangan

X2.1 | Pearazon Correlation 1 =0.,196 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 <003

X232 | Pearason Correlation 0,452 =0,194 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 <005

X2.3 | Pearazon Correlation 0288 =0.,196 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 <003

X2.4 | Pearazon Correlation 0,393 =>0.196 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 <003




Indikator E. Hitung R Tabel Keterangan

X311 | Pearazon Correlation 1 =0,195 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,03

X3.2 | Pearason Correlation 0336 =0,198 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

X33 | Pearason Correlation 0413 =0,198 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 =< 0,05

X34 | Pearason Correlation 0,402 =0,198 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,05

Indikator K Hitung R Tahel Keterangan

Y.1 Pearazon Correlation 1 =0,196 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,03

Y.2 Pearason Correlation 0,470 =0,198 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,03

Y.3 Pearason Correlation 0,368 0,195 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,03

Y.4 Pearason Correlation 0,383 =0,198 VALID
Sig. (2-tailed) 0,000 = 0,03

Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Batas nilai Kesimpulan

Alpha Cranbach’s
Alpha
Experiential Marketing 0,837 0,6 EELIAEEL
(X1)
Brand Awareness (X21) 0,747 0,6 EELIABEL
Online Customer Review 0,804 0.6 FELIABEL
(X3)
Keputusan Pembelian (Y) 0,802 0,5 EELIABEL
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas Data Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardi
zed Residual
M 100
Mormal Parsmeters*”  hean 0000000
Std. Deviation 1.23148140
Most Extrame Absclute 006
Differences Positive 086
Megative -005
Test Statistic 006
Asymp. Sig. (Z-tsiled) 02F
Mont= Cardo Sig. (2= Sig. 205"
tailed) 089% Confidence Lower 284
Irtberval Bound
Uipper 07
Bound

8. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Comection.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000,

Uji Normalitas Data Model Histogram

Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

B

Frequency

A -2 o 2 4 6

Regression Standardized Residual
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Uji Normalitas Data Model P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Varlable: Keputusan Pembellan
10

Expected Cum Prob

o0 0.2 04 0§ 08 10

Observed Cum Prob

Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Sitd. Error Beta T Sig. Tolerance WIF
1 [Constant) 2,582 1,074 2,403 018

Experiential Marketing 328 073 A20 4,477 L2000 388 2,578

Brand Awsreness 335 084 358 3,883 000 AZ6 2,347

Oniline Customer 2z .aTa A3 1,813 110 415 1,843

Raview

8. Dependent Varable: Keputusan Pembelian



Regression Studentized Residual

Uji heteroskedastisitas Dengan Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembellan

. . ° ° .,
“ .
S, \ “o e
\. e \
. . ) po
.y - . o
- L
L
® L
Regression Standardized Predicted Value
Uji Linieritas Variabel Experiential Marketing
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
KP * Between (Combined) 157.007 10 15.701 4833 000
X1.1 Groups Linearity 132 558 1 132,558  39.119 000
Deviation from 24.450 9 2717 802 616
Linearity
Within Groups 301.583 39 3389
Total 455590 99
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Uji Linieritas Variabel Brand awareness
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Keputusan Between {Combined) 263,721 9 29302 13,533,000
Pembelian * Brand  Groups Linearity 258,088 1 256,088 11827 000
Awareness 4
Deviation from 7,633 8 954 441 804
Linearity
Within Groups 194,869 20 2,165
Total 458,590 99
Uji Linieritas Variabel Online Customer Review
ANOVA Table
Sum of Mean

Sqguares df Square F Sig.
KP * Between (Combined) 107.882 10 10788 2738 006
*31 Groups Linearity 62.275 1 62275 15804 000
Deviation from 45 607 g 5067 1286 256

Linearity
Within Groups 350.708 89 3.941
Total 458.590 99




Lampiran 7 Analisis Linier Berganda

Analisis Regresi Linier Berganda
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
NModel B Std. Error Beta T Sig.

1 {Constant) 2582 1,074 2,403 018
Experiential Marketing 325 073 420 4477 000
Brand Awareness 335 084 356 3,983 L000
Online Customer Review 122 076 131 1,613 110

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 8 Uji Hipotesis

Uji Parsial (Uji t)
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 2582 1,074 2,403 018
Experiential Marketing 325 073 A20 4 477 000
Brand Awareness 335 024 356 3,983 ,000
Online Customer Review 122 J076 A3 1,613 110
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA:
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 308,452 3 102,817 65,743 L0oQE
Residual 150,138 96 1,564
Taotal 453,590 oG

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Brand Awareness, Experiential Marketing

Uji Korelasi (r)

Correlations

Online
Experiential Brand Customer Keputusan
Marketing Awareness Review Pembelian
Experiential Marketing Pearson Correlation 1 7367 668" N
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
Brand Awareness Pearson Correlation 1367 1 6267 747
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
Online Customer Review Pearson Correlation 6687 6267 1 6357
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000
M 100 100 100 100
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation 770" 7477 635" 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000
N 100 100 100 100

*=_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Koefisiensi Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 820 B73 662 1,25058

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Brand Awareness,
Experiential Marketing
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