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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Pernyataan Kuesioner 

Kuesioner Penelitian “ANALISIS PENGARUH EXPERIENTIAL 

MARKETING, BRAND AWARENESS DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HANDPHONE 

SAMSUNG DI PLAZA MARINA SURABAYA” 

Perkenalkan saya Shania Resnika, mahasiswi Program Studi Administrasi 

Niaga Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya, sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas skripsi dengan 

judul " Analisis Pengaruh Experiential Marketing, Brand Awareness dan 

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Handphone Samsung di Plaza Marina Surabaya”. Dengan tujuan untuk 

melengkapi tugas akademik dan memenuhi syarat mencapai gelar sarjana 

strata-1 Program Studi Administrasi Niaga. Oleh karena itu, besar harapan 

saya agar saudara/i bersedia mengisi kuesioner ini. 

 

Untuk mendukung penelitian ini, adapun kriteria responden yang saya 

butuhkan adalah: 

1. Konsumen yang pernah melakukan pembelian minimal 2 kali terhadap 

produk handphone Samsung di Plaza Marina Surabaya. 

2. Konsumen usia 16-60 tahun. 

Nama   : 

Jenis Kelamin :  

o Laki-laki 

o Perempuan 
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Usia   :  

o 16 – 25 

o 26 – 35 

o 36 – 45 

o 46 – 55 

o 56 – 60 

Pekerjaan :  

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o PNS 

o Wirausaha 

o Lainnya 

Pendapatan 

o < Rp 2.000.000,00 

o Rp 2.000.000,00 – Rp 5.000.000,00 

o > Rp 5.000.000,00 

Apakah anda mengetahui produk handphone Samsung? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda pernah melakukan pembelian terhadap produk handphone 

Samsung di Plaza Marina Surabaya? 

o Pernah 

o Tidak Pernah 

Dalam pengisian kuesioner ini terdapat beberapa pilihan jawaban bagi 

responden, sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS)
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EXPERIENTIAL MARKETING 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya mendapatkan perasaaan yang nyaman saat 

melakukan pembelian produk handphone Samsung 

     

2. Saya merasa pihak Samsung selalu memberikan 

kenyamanan agar konsumen merasa senang saat 

melakukan pembelian  

     

3. Saya lebih memilih melakukan pembelian produk 

handphone Samsung dibanding produk lainnya 

     

4. Saya langsung melakukan pembelian produk 

handphone Samsung karena merasa paling tepat 

dibanding produk lain 

     

5.  Saya merasa pihak Samsung selalu memberikan 

pelayanan yang memuaskan kepada konsumen  

     

 

BRAND AWARENESS 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Ketika saya ditanya kategori produk handphone yang 

muncul dibenak saya adalah Samsung 

     

2. Saya mengenali produk handphone Samsung, diantara 

merek handphone lain 

     

3. Saya akan mempertimbangkan Samsung diantara 

merek lain saat melakukan pembelian handphone 

     

4. Saat berbicara tentang produk handphone yang saya 

ingat adalah produk handphone Samsung 
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ONLINE CUSTOMER REVIEW 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Online customer review menyadarkan saya untuk 

melakukan pembelian terhadap produk handphone 

Samsung 

     

2. Online customer review memberikan ulasan 

sebagai sumber informasi bagi saya untuk memilih 

produk handphone Samsung 

     

3. Saya membandingkan review customer terlebih 

dahulu sebelum melakukan pembelian produk 

handphone Samsung 

     

4. Online customer review mempengaruhi saya 

dalam menentukan pembelian produk handphone 

Samsung 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya melakukan pembelian produk handphone 

Samsung karena merasa mantap dan cocok  

     

2. Saya akan melakukan pembelian terhadap produk 

handphone Samsung lagi saat handphone lama 

saya sudah tidak berfungsi 

     

3. Saya melakukan pembelian produk handphone 

Samsung dan merekomendasikan kepada orang 

lain  

     

4. Saya melakukan pembelian produk handphone 

Samsung dan melakukan pembelian ulang 
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Lampiran 2 Sampel Responden 

Sampel Responden 

 

Proses Penyebaran Kuesioner Melalui Media Sosial 
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Lampiran 3 Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengetahuannya 

Mengenai Handphone Samsung 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pembelian Produk Handphone 

Samsung 
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Lampiran 4 Tabulasi Data 

Tabulasi Data Variabel Experiential Marketing (X1) 

No 

Responden 

Experiential Marketing (X1) 
Total 

Rata-

Rata X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 4 4 5 4 22 4,40 

2 4 4 4 4 4 20 4,00 

3 4 4 5 5 3 21 4,20 

4 5 5 5 5 5 25 5,00 

5 4 4 4 4 4 20 4,00 

6 4 4 5 4 4 21 4,20 

7 5 5 5 4 4 23 4,60 

8 4 5 4 5 4 22 4,40 

9 3 3 2 2 3 13 2,60 

10 4 4 4 4 4 20 4,00 

11 4 4 5 4 5 22 4,40 

12 4 4 4 4 5 21 4,20 

13 4 5 5 5 4 23 4,60 

14 5 4 5 4 5 23 4,60 

15 1 2 3 2 1 9 1,80 

16 4 5 4 5 4 22 4,40 

17 5 5 5 5 5 25 5,00 

18 4 4 3 4 5 20 4,00 

19 5 5 5 5 5 25 5,00 

20 4 4 4 4 4 20 4,00 

21 4 4 4 4 4 20 4,00 

22 4 4 4 4 4 20 4,00 
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23 5 4 4 4 5 22 4,40 

24 5 5 5 5 5 25 5,00 

25 4 5 4 5 4 22 4,40 

26 5 5 4 4 4 22 4,40 

27 5 5 4 5 5 24 4,80 

28 4 4 2 2 4 16 3,20 

29 4 4 4 4 4 20 4,00 

30 4 4 5 4 5 22 4,40 

31 4 5 4 5 5 23 4,60 

32 4 4 4 4 4 20 4,00 

33 4 5 5 4 5 23 4,60 

34 4 5 3 4 4 20 4,00 

35 4 5 5 5 5 24 4,80 

36 4 4 3 3 4 18 3,60 

37 5 5 4 4 5 23 4,60 

38 5 4 5 5 5 24 4,80 

39 5 5 4 4 4 22 4,40 

40 4 5 5 5 5 24 4,80 

41 4 4 3 3 5 19 3,80 

42 4 4 4 4 4 20 4,00 

43 5 5 4 4 4 22 4,40 

44 3 4 3 3 3 16 3,20 

45 5 4 3 3 5 20 4,00 

46 5 4 5 5 5 24 4,80 

47 4 4 4 4 4 20 4,00 

48 5 4 5 5 4 23 4,60 
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49 4 5 4 4 4 21 4,20 

50 4 4 5 5 4 22 4,40 

51 4 4 4 4 4 20 4,00 

52 4 4 4 4 4 20 4,00 

53 5 4 5 5 5 24 4,80 

54 5 5 5 5 5 25 5,00 

55 5 5 4 4 4 22 4,40 

56 4 4 4 4 4 20 4,00 

57 5 5 5 5 5 25 5,00 

58 5 5 4 4 5 23 4,60 

59 5 4 4 5 4 22 4,40 

60 4 4 4 4 4 20 4,00 

61 4 5 4 4 5 22 4,40 

62 4 5 3 3 3 18 3,60 

63 5 5 5 5 5 25 5,00 

64 4 4 4 5 4 21 4,20 

65 3 3 3 3 3 15 3,00 

66 4 4 3 3 4 18 3,60 

67 5 5 5 5 5 25 5,00 

68 5 5 5 4 4 23 4,60 

69 3 4 5 4 5 21 4,20 

70 4 5 3 4 5 21 4,20 

71 5 5 5 5 5 25 5,00 

72 4 5 3 4 4 20 4,00 

73 4 5 5 5 5 24 4,80 

74 5 5 4 4 4 22 4,40 
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75 4 5 5 4 5 23 4,60 

76 4 4 5 5 4 22 4,40 

77 2 5 2 4 5 18 3,60 

78 4 4 4 4 4 20 4,00 

79 4 4 4 4 4 20 4,00 

80 4 4 4 4 4 20 4,00 

81 4 4 4 4 4 20 4,00 

82 4 4 4 4 4 20 4,00 

83 4 5 5 4 5 23 4,60 

84 4 5 4 5 5 23 4,60 

85 4 4 4 4 5 21 4,20 

86 5 5 5 5 5 25 5,00 

87 4 4 5 4 5 22 4,40 

88 4 4 4 4 4 20 4,00 

89 5 5 5 5 5 25 5,00 

90 4 4 3 3 4 18 3,60 

91 4 4 4 4 4 20 4,00 

92 4 5 5 4 5 23 4,60 

93 4 3 2 3 4 16 3,20 

94 5 5 4 4 5 23 4,60 

95 5 4 4 4 3 20 4,00 

96 4 3 3 3 3 16 3,20 

97 4 4 3 2 4 17 3,40 

98 5 5 4 4 5 23 4,60 

99 5 5 5 5 5 25 5,00 

100 5 5 4 5 4 23 4,60 
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Total 

Score 
426 439 412 415 433 2125 425 

Rata-Rata 

Score 
4,26 4,39 4,12 4,15 4,33 21,25 4,25 

 

Tabulasi Data Variabel Brand Awareness (X2) 

No 

Responden 

Brand Awareness (X2) 
Total 

Rata-

Rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 4 5 4 18 4,50 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 3 3 4 4 14 3,50 

4 5 5 5 5 20 5,00 

5 4 4 4 4 16 4,00 

6 4 4 5 5 18 4,50 

7 4 5 4 5 18 4,50 

8 4 4 5 5 18 4,50 

9 2 3 5 2 12 3,00 

10 4 4 4 4 16 4,00 

11 4 4 5 4 17 4,25 

12 4 4 4 4 16 4,00 

13 4 5 4 5 18 4,50 

14 5 5 5 4 19 4,75 

15 1 4 2 1 8 2,00 

16 4 5 5 4 18 4,50 

17 5 5 5 5 20 5,00 

18 3 3 5 4 15 3,75 
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19 4 5 4 5 18 4,50 

20 4 4 4 4 16 4,00 

21 4 4 5 4 17 4,25 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 4 4 5 4 17 4,25 

24 5 5 5 5 20 5,00 

25 4 4 5 5 18 4,50 

26 4 4 4 4 16 4,00 

27 4 5 5 5 19 4,75 

28 2 3 5 3 13 3,25 

29 4 4 4 4 16 4,00 

30 4 5 4 4 17 4,25 

31 4 5 5 4 18 4,50 

32 5 5 5 4 19 4,75 

33 5 4 4 5 18 4,50 

34 3 3 3 5 14 3,50 

35 4 5 4 5 18 4,50 

36 4 4 4 3 15 3,75 

37 4 5 4 4 17 4,25 

38 4 4 4 5 17 4,25 

39 4 5 4 4 17 4,25 

40 5 5 5 5 20 5,00 

41 4 4 4 4 16 4,00 

42 4 4 4 4 16 4,00 

43 5 3 4 4 16 4,00 

44 4 3 4 4 15 3,75 
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45 3 5 5 3 16 4,00 

46 5 4 3 4 16 4,00 

47 4 4 4 4 16 4,00 

48 5 5 4 5 19 4,75 

49 4 4 5 5 18 4,50 

50 3 3 4 3 13 3,25 

51 4 4 4 4 16 4,00 

52 4 4 4 4 16 4,00 

53 5 5 4 5 19 4,75 

54 5 5 5 5 20 5,00 

55 5 5 5 4 19 4,75 

56 4 4 4 4 16 4,00 

57 5 5 5 5 20 5,00 

58 4 5 4 4 17 4,25 

59 4 5 4 4 17 4,25 

60 4 4 4 4 16 4,00 

61 4 4 4 4 16 4,00 

62 2 4 5 2 13 3,25 

63 5 5 5 5 20 5,00 

64 5 4 4 4 17 4,25 

65 3 3 3 3 12 3,00 

66 4 4 4 4 16 4,00 

67 5 5 5 5 20 5,00 

68 4 4 5 5 18 4,50 

69 5 5 5 5 20 5,00 

70 5 5 5 5 20 5,00 
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71 4 5 5 5 19 4,75 

72 4 4 4 4 16 4,00 

73 4 4 5 5 18 4,50 

74 5 5 4 5 19 4,75 

75 4 5 4 5 18 4,50 

76 4 5 4 5 18 4,50 

77 5 5 5 5 20 5,00 

78 4 4 4 4 16 4,00 

79 4 4 5 5 18 4,50 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 5 5 5 5 20 5,00 

82 4 4 4 4 16 4,00 

83 4 4 5 5 18 4,50 

84 5 5 4 4 18 4,50 

85 5 5 5 4 19 4,75 

86 4 4 4 4 16 4,00 

87 5 5 4 4 18 4,50 

88 5 3 3 5 16 4,00 

89 5 5 5 5 20 5,00 

90 4 4 4 4 16 4,00 

91 4 5 4 4 17 4,25 

92 5 4 5 4 18 4,50 

93 2 5 5 5 17 4,25 

94 5 3 5 4 17 4,25 

95 4 5 4 2 15 3,75 

96 3 3 4 4 14 3,50 
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97 2 2 3 1 8 2,00 

98 5 3 4 3 15 3,75 

99 5 5 5 5 20 5,00 

100 4 5 5 4 18 4,50 

Total 

Score 
412 428 436 420 1696 424 

Rata-Rata 

Score 
4,12 4,28 4,36 4,2 16,96 4,24 

 

Tabulasi Data Variabel Online Customer Review (X3) 

No 

Responden 

Online Customer Review (X3) 
Total 

Rata-

Rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 3 5 5 5 18 4,50 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 5 5 4 4 18 4,50 

4 5 5 5 5 20 5,00 

5 4 4 4 4 16 4,00 

6 5 4 4 5 18 4,50 

7 4 5 4 4 17 4,25 

8 4 5 4 4 17 4,25 

9 2 3 5 5 15 3,75 

10 4 4 4 4 16 4,00 

11 4 5 5 4 18 4,50 

12 4 4 5 5 18 4,50 

13 5 5 4 5 19 4,75 

14 4 5 5 5 19 4,75 
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15 1 2 1 2 6 1,50 

16 5 5 4 5 19 4,75 

17 5 5 5 5 20 5,00 

18 4 5 5 4 18 4,50 

19 5 5 5 5 20 5,00 

20 4 4 4 4 16 4,00 

21 4 4 4 4 16 4,00 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 5 5 5 5 20 5,00 

24 5 5 5 5 20 5,00 

25 5 4 5 4 18 4,50 

26 3 4 5 5 17 4,25 

27 5 5 5 4 19 4,75 

28 3 4 5 5 17 4,25 

29 4 4 4 4 16 4,00 

30 5 4 4 4 17 4,25 

31 5 4 5 4 18 4,50 

32 5 5 5 4 19 4,75 

33 5 4 5 5 19 4,75 

34 2 3 3 3 11 2,75 

35 5 4 4 5 18 4,50 

36 3 4 4 4 15 3,75 

37 5 5 5 4 19 4,75 

38 5 4 2 2 13 3,25 

39 4 4 4 4 16 4,00 

40 4 4 5 4 17 4,25 
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41 4 4 5 4 17 4,25 

42 4 4 4 4 16 4,00 

43 4 5 5 5 19 4,75 

44 3 3 3 3 12 3,00 

45 2 4 4 4 14 3,50 

46 4 4 4 4 16 4,00 

47 4 4 4 4 16 4,00 

48 5 4 5 5 19 4,75 

49 4 4 5 4 17 4,25 

50 5 5 5 5 20 5,00 

51 4 4 4 4 16 4,00 

52 5 4 5 5 19 4,75 

53 4 5 5 5 19 4,75 

54 5 5 5 5 20 5,00 

55 4 5 5 5 19 4,75 

56 4 4 4 4 16 4,00 

57 5 5 5 5 20 5,00 

58 4 4 4 4 16 4,00 

59 5 5 4 5 19 4,75 

60 4 4 4 4 16 4,00 

61 4 5 5 5 19 4,75 

62 4 3 5 5 17 4,25 

63 5 5 5 5 20 5,00 

64 4 4 4 5 17 4,25 

65 3 3 3 3 12 3,00 

66 3 4 3 4 14 3,50 
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67 5 4 5 5 19 4,75 

68 5 4 5 5 19 4,75 

69 4 5 3 5 17 4,25 

70 5 4 3 4 16 4,00 

71 4 5 5 5 19 4,75 

72 5 4 4 4 17 4,25 

73 4 4 4 5 17 4,25 

74 4 4 4 5 17 4,25 

75 4 5 5 4 18 4,50 

76 4 4 5 5 18 4,50 

77 5 5 5 5 20 5,00 

78 4 4 5 5 18 4,50 

79 4 4 4 4 16 4,00 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 4 4 4 4 16 4,00 

82 4 4 4 4 16 4,00 

83 5 5 5 5 20 5,00 

84 4 4 5 5 18 4,50 

85 5 4 5 5 19 4,75 

86 4 5 4 5 18 4,50 

87 5 5 4 5 19 4,75 

88 5 5 5 5 20 5,00 

89 5 5 5 5 20 5,00 

90 4 3 3 3 13 3,25 

91 4 4 4 4 16 4,00 

92 5 5 5 5 20 5,00 
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93 5 4 4 5 18 4,50 

94 4 4 3 3 14 3,50 

95 5 4 5 5 19 4,75 

96 4 4 4 4 16 4,00 

97 4 4 3 3 14 3,50 

98 4 5 3 5 17 4,25 

99 5 5 5 5 20 5,00 

100 5 4 4 4 17 4,25 

Total 

Score 
424 430 433 440 1727 431,75 

Rata-Rata 

Score 

4,24 4,3 4,33 4,4 17,27 4,31 

 

Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 
Total 

Rata-

Rata Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

1 5 4 5 5 19 4,75 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 3 4 5 4 16 4,00 

4 5 5 5 5 20 5,00 

5 4 4 4 4 16 4,00 

6 4 4 5 4 17 4,25 

7 4 5 4 4 17 4,25 

8 4 5 4 4 17 4,25 

9 5 4 5 4 18 4,50 

10 4 4 4 4 16 4,00 
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11 4 4 5 5 18 4,50 

12 4 4 4 4 16 4,00 

13 4 5 4 5 18 4,50 

14 5 5 5 5 20 5,00 

15 2 1 2 2 7 1,75 

16 5 5 4 5 19 4,75 

17 5 5 5 5 20 5,00 

18 4 3 4 4 15 3,75 

19 5 5 5 5 20 5,00 

20 4 4 4 4 16 4,00 

21 4 5 4 4 17 4,25 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 5 4 5 4 18 4,50 

24 5 5 5 5 20 5,00 

25 4 5 4 4 17 4,25 

26 4 4 4 4 16 4,00 

27 5 4 5 5 19 4,75 

28 4 4 4 4 16 4,00 

29 4 4 4 4 16 4,00 

30 5 4 4 5 18 4,50 

31 4 5 4 5 18 4,50 

32 5 4 4 5 18 4,50 

33 4 5 4 4 17 4,25 

34 5 4 5 4 18 4,50 

35 5 4 5 5 19 4,75 

36 4 3 4 3 14 3,50 



134 

 

 
 

37 5 5 5 4 19 4,75 

38 5 5 4 5 19 4,75 

39 4 5 5 4 18 4,50 

40 5 5 5 5 20 5,00 

41 4 4 4 4 16 4,00 

42 4 4 4 4 16 4,00 

43 5 5 5 3 18 4,50 

44 3 3 4 3 13 3,25 

45 5 4 5 5 19 4,75 

46 5 5 5 5 20 5,00 

47 4 4 4 4 16 4,00 

48 5 4 5 5 19 4,75 

49 5 4 4 4 17 4,25 

50 4 5 3 4 16 4,00 

51 4 4 4 4 16 4,00 

52 4 3 4 4 15 3,75 

53 5 4 5 5 19 4,75 

54 5 5 5 5 20 5,00 

55 5 5 5 4 19 4,75 

56 4 4 4 4 16 4,00 

57 5 5 5 5 20 5,00 

58 4 3 5 5 17 4,25 

59 4 5 5 4 18 4,50 

60 4 4 4 4 16 4,00 

61 4 4 4 5 17 4,25 

62 4 3 4 2 13 3,25 
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63 5 5 5 5 20 5,00 

64 4 4 4 4 16 4,00 

65 3 3 3 3 12 3,00 

66 4 4 4 4 16 4,00 

67 5 5 5 5 20 5,00 

68 4 4 5 4 17 4,25 

69 5 5 4 5 19 4,75 

70 5 2 4 4 15 3,75 

71 4 4 4 4 16 4,00 

72 5 4 4 4 17 4,25 

73 5 4 5 4 18 4,50 

74 5 5 4 5 19 4,75 

75 4 4 5 5 18 4,50 

76 5 4 4 4 17 4,25 

77 5 5 5 5 20 5,00 

78 5 4 4 4 17 4,25 

79 5 4 5 4 18 4,50 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 5 5 5 5 20 5,00 

82 4 4 4 4 16 4,00 

83 5 4 4 4 17 4,25 

84 5 5 5 5 20 5,00 

85 4 5 4 5 18 4,50 

86 4 4 5 5 18 4,50 

87 5 4 5 5 19 4,75 

88 4 4 5 4 17 4,25 
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89 5 5 5 5 20 5,00 

90 4 3 4 3 14 3,50 

91 4 4 4 5 17 4,25 

92 5 5 5 5 20 5,00 

93 4 3 4 3 14 3,50 

94 5 4 5 4 18 4,50 

95 4 5 5 4 18 4,50 

96 3 3 4 3 13 3,25 

97 4 5 3 2 14 3,50 

98 5 3 4 5 17 4,25 

99 5 5 5 5 20 5,00 

100 5 5 4 4 18 4,50 

Total 

Score 441 422 439 427 1729 432,25 

Rata-Rata 

Score 
4,41 4,22 4,39 4,27 17,29 4,32 
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Data Kolmogorov Smirnov 

 

Uji Normalitas Data Model Histogram 
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Uji Normalitas Data Model P-Plot 

 
 

Uji Multikolinearitas 
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Uji heteroskedastisitas Dengan Scatterplot 

 
 

Uji Linieritas Variabel Experiential Marketing 
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Uji Linieritas Variabel Brand awareness 

 
 

Uji Linieritas Variabel Online Customer Review 
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Lampiran 7 Analisis Linier  Berganda 

Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 8 Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Uji Korelasi (r) 
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Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 
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Lampiran 9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 10 Hasil Turnitin 
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Lampiran 11 Lembar Revisi 
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Lampiran 12 Bukti Bebas Lab 

 


