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Lampiran 1 PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik Kecamatan Tenggilis Mejoyo  

No Indikator Pertanyaan 

1. Produktivitas 

 

1. Bagaimana kemampuan setiap pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan? 

2. Apakah suatu pekerjaan harus 

diselesaikan dalam jangka waktu yang 

ditentukan seperti yang ditentukan dalam 

instruksi? 

3. Apakah tugas yang diberikan sesuai 

dengan kemampuan setiap pegawai? 

2.  Kemampuan Adaptasi 1. Apakah berkomunikasi antar pegawai 

dalam hal pekerjaan yang akan 

dikerjakan? 

2. Apakah anda dapat berkolaborasi dan 

berkomunikasi dengan setiap pegawai? 

3. Apakah pernah terjadi konflik antar 

pegawai pada saat melakukan suatu 

pekerjaan? 

3. Kepuasan Kerja 1. Apakah setiap pegawai puas dalam 

melakukan suatu pekerjaan? 

2. Bagaimana mengukur tidak kepuasan 

setiap pegawai? 

3. Apakah anda senang dan puas setiap 

melakukan suatu pekerjaan? 

4. Pencarian Sumber 

Daya Manusia 

1. Apakah kecerdasan setiap pegawai dalam 

kemampuan sumber daya manusianya 

cukup untuk menjalankan tugasnya? 

2. Bagaimana jika setiap pegawai tidak 

memahami cara menyelesaikan tugasnya 

tersebut? 

3. Apakah setiap pegawai diberi 

kesempatan untuk memperoleh 

pengalaman atau peningkatan 

kemampuan, seperti pelatihan? 
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5. Faktor yang 

memengaruhi 

1. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas internal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik? 

2. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas eksternal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik? 

 

 

Informan : Kepala Bagian Umum dan Kepegawaian  Kecamatan Tenggilis Mejoyo  

No Indikator Pertanyaan 

1. Produktivitas 

 

1. Bagaimana kemampuan setiap pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan? 

2. Apakah suatu pekerjaan harus 

diselesaikan dalam jangka waktu yang 

ditentukan seperti yang ditentukan dalam 

instruksi? 

3. Apakah tugas yang diberikan sesuai 

dengan kemampuan setiap pegawai? 

2.  Kemampuan Adaptasi 1. Apakah berkomunikasi antar pegawai 

dalam hal pekerjaan yang akan 

dikerjakan? 

2. Apakah anda dapat berkolaborasi dan 

berkomunikasi dengan setiap pegawai? 

3. Apakah pernah terjadi konflik antar 

pegawai pada saat melakukan suatu 

pekerjaan? 

3. Kepuasan Kerja 1. Apakah setiap pegawai puas dalam 

melakukan suatu pekerjaan? 

2. Bagaimana mengukur tidak kepuasan 

setiap pegawai? 

3. Apakah anda senang dan puas setiap 

melakukan suatu pekerjaan? 
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4. Pencarian Sumber 

Daya Manusia 

1. Apakah kecerdasan setiap pegawai dalam 

kemampuan sumber daya manusianya 

cukup untuk menjalankan tugasnya? 

2. Bagaimana jika setiap pegawai tidak 

memahami cara menyelesaikan tugasnya 

tersebut? 

3. Apakah setiap pegawai diberi 

kesempatan untuk memperoleh 

pengalaman atau peningkatan 

kemampuan, seperti pelatihan? 

5. Faktor yang 

memengaruhi 

1. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas internal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik? 

2. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas eksternal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik? 

 

Informan : Masyarakat  

No Indikator Pertanyaan 

1. Produktivitas 

 

1. Bagaimana kemampuan setiap pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan? 

2. Apakah suatu pekerjaan harus 

diselesaikan dalam jangka waktu yang 

ditentukan seperti yang ditentukan dalam 

instruksi? 

3. Apakah tugas yang diberikan sesuai 

dengan kemampuan setiap pegawai? 

2.  Kemampuan Adaptasi 1. Apakah berkomunikasi antar pegawai 

dalam hal pekerjaan yang akan 

dikerjakan? 

2. Apakah anda dapat berkolaborasi dan 

berkomunikasi dengan setiap pegawai? 
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3. Apakah pernah terjadi konflik antar 

pegawai pada saat melakukan suatu 

pekerjaan? 

3. Kepuasan Kerja 1. Apakah setiap pegawai puas dalam 

melakukan suatu pekerjaan? 

2. Bagaimana mengukur tidak kepuasan 

setiap pegawai? 

3. Apakah anda senang dan puas setiap 

melakukan suatu pekerjaan? 

4. Pencarian Sumber 

Daya Manusia 

1. Apakah kecerdasan setiap pegawai dalam 

kemampuan sumber daya manusianya 

cukup untuk menjalankan tugasnya? 

2. Bagaimana jika setiap pegawai tidak 

memahami cara menyelesaikan tugasnya 

tersebut? 

3. Apakah setiap pegawai diberi kesempatan 

untuk memperoleh pengalaman atau 

peningkatan kemampuan, seperti 

pelatihan? 

5. Faktor yang 

memengaruhi 

1. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas internal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik? 

2. Unsur apa saja yang mempengaruhi 

kualitas eksternal Kantor Kecamatan 

Tenggilis Mejoyo dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik? 
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Lampiran 2  Dokumentasi 

Dokumentasi 1 Pegawai Instansi Kantor Kecamatan Tenggilis Mejoyo 
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Dokumentasi 2 Masyarakat 
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Lampiran 3 Lembar revisi dosen penguji 1 
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Lampiran 4 Dosen Penguji 2 
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Lampiran 5 Lembar Revisi dosen penguji 3 
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7 Surat Pengantar Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP 

Kota Surabaya 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Sudah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 10 Turnitin 
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