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RINGKASAN

Vitrotul Mu’affa, 2024. Efektivitas Kinerja Pegawai dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Tenggilis Mejoyo Kota
Surabaya Provinsi Jawa Timur

Kinerja pegawai belum mencapai potensi maksimalnya dalam meningkatkan taraf
pelayanan publik. Pegawai yang terlambat memberikan pelayanan dan membuat
pelanggan menunggu lama merupakan cerminan dari hal tersebut. Kegunaan Kinerja
pegawai dalam meningkatkan standar pelayanan publik di Kecamatan Tenggilis
Mejoyo Kota Surabaya tercakup dalam penelitian ini. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi seberapa baik kontribusi kinerja pegawai terhadap peningkatan
standar pelayanan publik di Kecamatan Tenggilis Mejoyo Kota Surabaya. Metode
deskriptif kualitatif yang melibatkan observasi, wawancara, dan dokumentasi
digunakan. Teori yang digunakan adalah Steers (2005:226) mengemukakan empat
kriteria dalam pengukuran efektivitas, yaitu (1) Produktivitas (2) Kemampuan
Adaptasi (3) Kepuasan Kerja (4) Pencarian Sumber Daya Manusia. Reduksi data,
visualisasi data, dan penyusunan kesimpulan data merupakan bagian dari metodologi
analisis data. Informasi disajikan secara naratif. Hasil dari penelitian ini adalah
berdasarkan analisis indikator Steers (2005:226) mengemukakan empat Kriteria
dalam pengukuran efektivitas, yaitu (1) Produktivitas (2) Kemampuan Adaptasi (3)
Kepuasan Kerja (4) Pencarian Sumber Daya Manusia. Dari beberapa indikator
tersebut sudah dapat dikatakan efektif tetapi ada indikator pencarian sumber daya
manusia,yang dimaksud yaitu jumlah sumber daya manusia dan kemampuan
pegawai. Untuk itu dapat menambahkan kuantitas pegawai khususnya dalam petugas
pelayanan dan memberikan prosedur atau langkah-langkah yang tepat secara
menyuluruh dan detail kepada masyarakat dalam pengurusan surat dan berkas.

Kata Kunci: Efektifitas Kinerja, Pelayanan Publik.
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SUMMARY

Vitrotul Mu’affa, 2024. Effectiveness of Employee Performance in Improving
the Quality of Public Services at the Tenggilis Mejoyo District Office,
Surabaya City, East Java Province

Employee performance has not reached its maximum potential in improving the level
of public services. Employees who are late in providing service and make customers
wait a long time are a reflection of this. The use of employee performance in
improving public service standards in Tenggilis Mejoyo District, Surabaya City is
covered in this research. The aim of this research is to evaluate how well employee
performance contributes to improving public service standards in Tenggilis Mejoyo
District, Surabaya City. The method used is a descriptive qualitative method with an
observation, interview and documentation approach. The theory used is Steers
(2005:226) who puts forward four criteria for measuring effectiveness, namely (1)
Productivity (2) Adaptability (3) Job Satisfaction (4) Search for Human Resources.
Data reduction, data visualization, and drawing up data conclusions are part of the
data analysis methodology. Information is presented narratively. The results of this
research are based on indicator analysis, Steers (2005:226) suggests four criteria for
measuring effectiveness, namely (1) Productivity (2) Adaptability (3) Job
Satisfaction (4) Search for Human Resources. Several of these indicators can be said
to be effective, but there are indicators for the search for human resources, which are
meant by the number of human resources and employee abilities. For this reason,
you can increase the number of employees, especially service officers, and provide
thorough and detailed procedures or steps to the public in handling letters and filesis.

Keywords: Performance Effectiveness, Public Services
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