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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti pengaruh influencer review, affiliate marketing dan
content marketing terhadap keputusan pembelian di Shopee, platform e-commerce
terkemuka di Indonesia. Influencer review, Afiliasi dan pemasaran konten yang
dilakukan oleh micro influencer berkembang pesat selama COVID-19 dan menjadi
populer sejak saat itu. Meskipun micro influencer hanya memiliki 10.000 hingga
100.00 pengikut, namun mereka mempunyai pengaruh yang besar dan substansial
terhadap keputusan pembelian para pengikutnya melalui materi yang dihasilkannya.
Tujuan penelitian ini adalah untuk memastikan dan mengevaluasi dampak
pemasaran afiliasi, pemasaran konten, dan ulasan influencer terhadap keputusan
konsumen micro influencer di Shopee dengan metode penelitian menggunakan
Survei kuantitatif terhadap 105 pengguna Shopee dilakukan untuk mengumpulkan
data mengenai keputusan pembelian mereka di Shopee menggunakan metode
purposive sampling. Menurut penelitian ini, evaluasi influencer di Shopee memiliki
pengaruh yang menguntungkan terhadap pembelian mikroinfluencer, meskipun
secara statistik tidak signifikan. Di sisi lain, pendekatan pemasaran konten dan
pemasaran afiliasi memiliki pengaruh yang signifikan secara statistik terhadap
keberhasilan pembelian yang dilakukan secara hemat dan bersamaan. Hal ini
menunjukkan bahwa pelanggan Shopee berhasil dipengaruhi oleh afiliasi dan
pemasaran konten ketika membuat penilaian tentang apa yang akan dibeli. Pemasar
perlu mempertimbangkan untuk menggabungkan kedua strategi ini dengan bantuan
mikro-influencer untuk meningkatkan penjualan.

Kata kunci : influencer review, affiliate marketing, content marketing, micro
influencer, keputusan pembelian, Shopee
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ABSTRACT

The study investigates the influence of influencer reviews, affiliate marketing,
and content marketing on micro-influencer purchasing decisions at Shopee, the
leading e-commerce platform in Indonesia. Influencer reviews, affiliates, and content
marketing carried out by microinfluencers grew rapidly during COVID-19 and have
become popular since then. Although micro-influencers only have 10,000 to 100,000
followers, they have a huge and substantial impact on the purchase decisions of their
followers through their content. The study's objective is to determine and evaluate the
impact of influencer reviews, affiliate marketing, and content marketing on the
decision-making of microinfluencers on Shopee using research methods. A
guantitative survey of 105 Shopee users was carried out to collect data about their
purchase decisions on Shopee with purposive sampling techniques. The study found
that influencer reviews had a positive but non-significant influence on the decision-
making of micro-influencers on Shopee, while affiliate marketing and content
marketing strategies had a significant impact on partial and simultaneous purchasing
decisions. This finding suggests that affiliate marketing and content marketing
effectively influence purchasing decisions on Shopee. Marketers should consider
combining both of these strategies with the help of micro-influencers to boost sales.

Keywords: influencer review, affiliate marketing, content marketing, micro
influencer, purchase decision, Shopee
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