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ABSTRACT 

Title: Content Strategy of Gresik Regency Government Instagram 

Account in Disseminating Public Service Information 

This study aims to analyze the Instagram content strategy implemented by the 

social media managers of the Gresik Regency Government in disseminating 

public service information. The background of this research is the importance of 

social media as an effective government communication tool in today's digital 

era. Instagram, as one of the popular social media platforms, has great potential 

to reach a wide audience and convey information quickly and efficiently. The 

Gresik Regency Government utilizes Instagram to enhance transparency, public 

participation, and community engagement in various government services and 

programs. This research employs a qualitative method with data collection 

techniques including observation, interviews, and documentation. Interviews 

were conducted with three informants, namely the managers of the 

@pemkabgresik Instagram account, the media staff from Kominfo, and intern 

students. Documentation results include screenshots of the @pemkabgresik 

Instagram account, showing the number of followers and interactions through 

the comment section as visual evidence to support the research findings. The 

theory used to analyze the findings is the PR Strategy Theory by Cutlip & Allen 

H. Center. The research results indicate that the managers of the @pemkabgresik 

Instagram account target the youth demographic in creating informative content. 

However, the managers do not have specific guidelines for content creation, 

resulting in sporadic or irregular content production. 

Keywords: content strategy, Instagram, information dissemination, PR strategy 
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ABSTRAK 

Judul: Strategi Konten Akun Instagram Pemkab Gresik dalam 

Diseminasi Informasi Pelayanan Publik 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konten Instagram yang 

diterapkan oleh Pengelola media sosial Pemkab Gresik dalam mendiseminasikan 

informasi pelayanan publik. Latar belakang dari penelitian ini adalah pentingnya 

media sosial sebagai alat komunikasi pemerintah yang efektif di era digital saat 

ini. Instagram sebagai salah satu platform media sosial yang populer, memiliki 

potensi besar untuk menjangkau masyarakat luas dan menyampaikan informasi 

secara cepat dan efisien. Pemkab Gresik memanfaatkan Instagram untuk 

meningkatkan transparansi, partisipasi publik, dan keterlibatan masyarakat dalam 

berbagai layanan dan program pemerintah. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada 3 informan yakni pengelola 

Instagram @pemkabgresik, staff media Kominfo hingga mahasiswa magang. 

Hasil dokumentasi berupa screenshot Instagram @pemkabgresik baik jumlah 

followers dan interaksi melalui kolom komentar sebagai bukti visual untuk 

mendukung temuan penelitian. Teori yang digunakan dalam menganalisis temuan 

yakni Teori Strategi PR Cutlip & Allen H. Center. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengelola Instagram @pemkabgresik menargetkan kalangan muda dalam 

pembuatan konten informatif, namun pengelola tidak memiliki pedoman khusus 

dalam pembuatan konten, sehingga produksi konten dilakukan secara sporadis 

atau tidak teratur.  

Kata kunci : Strategi konten, Instagram, diseminasi informasi, strategi PR 
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