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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya pengaturan, dimana dalam melakukan
pengobatan tradisional harus mempunyai izin praktik dan tidak boleh dilakukan oleh
sembarang orang apalagi selain dokter. Rumusan masalah yang akan dibahas dalam
penelitian ini adalah Bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen yang telah
mengalami dampak dari pengobatan tradisional dan bagaimana pertanggungjawaban
pelaku usaha yang lalai dalam memberikan jasa pengobatan tradisional. Jenis
Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif yang menggunakan Pendekatan
Perundang-Undangan, Pendekatan Konseptual, Pendekatan Kasus. Adapun
kesimpulan yang didapatkan yaitu bahwa apabila ada seseorang melakukan
pengobatan tetapi tidak memiliki surat izin praktik maka tidak diperbolehkan untuk
melakukan pengobatan tersebut, dimana dalam hal ini untuk melakukan pengobatan
harus adanya mempunyai surat izin praktik dari Pemerintah daerah kabupaten maupun
pemerintah daerah kota tempat tenaga medis atau tenaga kesehatan menjalankan
prakteknya. Sedangkan masih ada disekitar masyarakat yang dimana pengobatan —
pengobatan yang dilakukan dengan tidak memiliki surat izin praktik seperti apoteker,
dukun dan lain sebagainya. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan
dan menjadi acuan atau referensi bagi penelitian — penelitian di masa yang akan
datang untuk perlindungan hukum terhadap konsumen dalam penggunaan pengobatan
tradisional yang dilakukan selain dokter.

Kata Kunci: Pengobatan Tradisional, Dokter, Praktik
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ABSTRACT

This research is motivated by the existence of a regulation, where in
conducting traditional medicine must have a license to practice and cannot be done
by just anyone, especially other than a doctor. The formulation of the problem to be
discussed in this study is how the legal protection of consumers who have experienced
the impact of traditional medicine and how the liability of business actors who are
negligent in providing traditional medicine services. This type of research is a
normative legal research that uses Legislation Approach, Conceptual Approach,
Case Approach. The conclusion obtained is that if there is someone doing treatment
but does not have a practice license then it is not allowed to do the treatment, where
in this case to do treatment there must be a practice license from the district
government or city government where medical personnel or health workers carry out
their practice. Meanwhile, there are still around the community where treatment is
carried out without a license to practice such as pharmacists, shamans and so on.
This research is expected to increase insight and become a reference or reference for
future research for the legal protection of consumers in the use of traditional medicine
performed by other than doctors.

Keywords: Traditional Medicine, Doctors

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL LUAR.. ..o i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING .........ccccooeoniiiiiiiieens ii
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUUJL ........ccccoiiiiiiiiineseiseeins ii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ot iv
SURAT PERNYATAAN BEBAS PUBLIKASI GANDA.......ccccoiiiiineeeene v
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o, Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.......cccooiiiiiitse e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt viii
KATA PENGANTAR ...ttt iX
ABSTRAK .ottt bbbt Xi
ABSTRACT ..ttt bbbt Xii
DAFTAR ISH ..o Xiii
BAB | PEDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang ........ccccooveiiiieiiiisesese e 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN ..........ccoiiiiiiiiire e 7
1.3, TUJuaN Penelitian ........c.coveiiiecice et 7
1.4. Manfaat Penelitian ..........ccoovoiiiiiiiie e 7
1.5. Metode PeNelItIaN ..........ccocoiiriiiiiiieiesee s 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 Pelaku USANa........cvviiiieicieeie et 13
2.1.1 Pengertian Pelaku Usaha............ccccceieiiiiiiiciccc e 13
2.1.2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha.............ccooeoeiiiiiiiinincnciccen 13
2.2 KONSUMEIN .ottt 16
2.2.1 Pengertian KONSUMEN .......cccoiiiieiiiieiee et 16
2.2.2. Hak dan Kewjiban KONSUMEN.........ccccoiiiiiinininc e 17
2.3 Konsep Perlindungan KONSUMEN.........ccccueiiiieieiieiie et 18
2.4 Konsep Perlindungan HUKUM ..o 23
2.5 PertanggungjaWaban ..........c.ccceieieiriniiise e 25
2.6 Pengobatan TradiSional..............cooeiiiiiinie e 27
2.7 Pelayanan KeSehatan ..o 33
2.8 Perizinan Praktik DOKIET .........cccoviiiiiiiiieeeec s 38
BAB T PEMBAHASAN.......ooitiit ettt 41
3.1. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang Telah Mengalami
Dampak Dari Pengobatan Tradisional ...........cccocvoeiiiiiinieiinniee 41

Xiii



3.2 Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Yang Lalai Dalam Memberikan Jasa

Pengobatan TradiSioNal ...........ccooviiiiiiiiiieseeees e 55

BAB IV PENUTUP......ccoiiiiii s 71
4.1 KESIMPULAN ..ottt 71

B2 SAAN.....eeiieeie et 72
DAFTAR PUSTAKA ..o s 73

Xiv



