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ABSTRAK

Meningkatnya ketergantungan masyarakat terhadap sepeda motor scbagai
sarana transportasi utama yang menyebabkan terjadi, kecelaakaan tersebut salah
satunya discbabkan oleh ketidaksiapan kendaraan yang discbabkan olch kelalaian
g mckanik sepeda motor dalam memberkan jasa perbaikan sepeda motor kepada
i pengguna sepeda motor. Meski sering terjadi kecelakaan karena suku cadang sepeda
| motor vang tidak sesuai, namun hingga saat ini belum ada perlindungan bag;

konsumen yang terluka karena kelalaian mekanik dalam memberikan pelayanannya
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum terhadap
konsumen vang dirugikan akibat kelalaian mekanik dalam memperbaiki sepeda
motor dan bagaimana pertanggungjawaban pelaku usaha yang lalai dalam
memperbaiki jasa perbaikan sepeda motor. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini vaitu yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan peraturan
koseptual. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa mekanik yang lalai dalam
menjalankan tugasnya dapat dikenai sanksi hukum dan diwajibkan untuk
memberikan kompensasi kepada konsumen yang diirugikan. Pertanggungjawaban
pelaku usaha yang lalai dalam memberikan jasa perbaikan sepeda motor diatur
secara tegas dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Pelaku usaha termasuk mekanik dan bengkel bertanggungjawab untuk
memastikan keamanan dan kualitas jasa yang mercka berikan. Regulasi ini tidak
hanya bertujuan melindungi hak-hak konsumen,tetapi juga mendorong standart
profesionalisme dan tanggungjawab vang tinggi dari pelaku usaha

Kata Kunci : Pelaku Usaha, Perlindungan Hukum, Konsumen, Kecelakaan
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ABSTRACT

The increasing dependence of the public on motorcycles as the main means
of transportation has caused accidents to occur, one of which is caused by vehicle
unpreparedness caused by the negligence of motorcycle mechanics in providing
motorcycle repair services to motorcycle users. Although accidents often occur due
1o inappropriate motorcycle parts, until now there has been no protection for
consumers who are injured due fo the negligence of mechanics in providing their
services. This research aims to find out how legal protection for consumers who are
harmed due to the negligence of mechanics in repairing motorbikes and how the
liability of business actors who are negligent in repairing motorcycle repair

| services. The method used in this research is normative juridical with a statutory

I approach and conceptual regulations. The results of this study state that mechanics
who are negligent in carrying out their duties can be subject to legal sanctions and
are required to compensate consumers who are harmed. The liability of business
actors who are negligent in providing motorcycle repair services is expressly
regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. Businesses,
including mechanics and repair shops. are responsible for ensuring the safety and
quality of the services they provide. This regulation not only aims to protect the
rights of consumers, but also encourages a high standard of professionalism and
responsibility from business actors.

Keyworks : Business actors, Legal Protection, Consumers, Accidents
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