LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

melakukan
online ?

Bagaimana respon layanan dalam
Sedudo yang diberikan oleh Dinas

pelayanan  secara

Dukcapil kepada masyarakat ?

No Indikator Pertanyaan Sasaran
1 Kemudahan Bagaimana pengalaman anda | 4 Masyarakat
Penggunaan selama menggunakan aplikasi | Pengguna

Sedudo ini ? Sedudo
Bagaimana jika ada masyarakat | Pegawai  Dinas
yang tidak memiliki internet untuk | Dukcapil
menggunakan Sedudo ?
Bagaimana jika ada masyarakat
yang mengalami kesulitan dalam
menggunakan aplikasi Sedudo ?

2 Tampilan Bagaimana tampilan aplikasi | 4 Masyarakat
Sedudo ini, apakah mudah di | Pengguna
gunakan ? Sedudo
Bagaimana dinas dukcapil | Pegawai  Dinas
memastikan semua informasi | Dukcapil
layanan yang diberikan relevan,
akurat, dan mudah digunakan ?

Apakah semua jenis layanan
kependudukan ada dalam aplikasi
Sedudo ?

3 Reliability Bagaimana kecepatan aplikasi | 4 Masyarakat

Sedudo pada saat digunakan ? pengguna

Sedudo
Bagaimana keandalan Sedudo | Pegawai  Dinas
yang sudah berjalan saat ini dalam | Dukcapil
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4 Kepercayaan Menurut anda, apakah aplikasi | 4 Masyarakat
Sedudo bisa menjaga keamanan | pengguna
data pribadi ? Sedudo
Bagaimana tingkat keamanan data | Pegawai  dinas
dan informasi dari masyarakat? dukcapil
5 Dukungan Menurut anda, apakah masyarakat | 4 Masyarakat
Masyarakat mendukung  dengan  adanya | Pengguna
pelayanan online melalui Sedudo ? | Sedudo

Bagaimana respon masyarakat
dengan dibuatnya inovasi aplikasi
Sedudo dalam mengurus
administrasi kependudukan ?

Pegawai  dinas
dukcapil
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara

Nama . Bapak Tjandra Gunawan
Instansi . Dispendukcapil Kabupaten Nganjuk
Lokasi :JI. Dermojoyo No.30, Payaman, Kec. Nganjuk, Kabupaten

Nganjuk, Jawa Timur
Waktu : 7 Mei2024

Peneliti : Selamat pagi bapak, mohon maaf mengganggu waktunya. Mohon izin untuk
melakukan wawancara dengan bapak terkait aplikasi Sedudo.

Jawaban Narasumber : “iya mas. Apakah ada surat izin dari kampus ?”
Peneliti : ada bapak.

Jawaban Narasumber : “baik mas, surat dari kampusnya ada. Silahkan mas nya mulai
nanti saya bantu jawab.”

Peneliti : Bagaimana jika ada masyarakat yang tidak memiliki internet untuk
menggunakan Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “Untuk masyarakat yang tidak memiliki internet untuk
mengakses Sedudo, masyarakat bisa datang ke desa ataupun kecamatan untuk
mengakses Sedudo. Karena di setiap desa dan kecamatan sudah tersedia user dan
akun sedudo sehingga masyarakat yang tidak memiliki internet masih bisa tetap
mengakses sedudo dengan cara datang ke desa atau kecamatan.”

Peneliti : Bagaimana jika ada masyarakat yang mengalami kesulitan dalam
menggunakan aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “untuk masyarakat yang mengalami kebingungan dalam
menggunakan aplikasi Sedudo, bisa langsung datang ke kantor desa atau kecamatan
terdekat untuk mendapatkan pelayanan terkait penggunaan sedudo. Di sana
masyarakat akan di bantu oleh operator setiap desa atau kecamatan dalam
menggunakan sedudo.”

Peneliti : Bagaimana dinas dukcapil memastikan semua informasi layanan yang
diberikan relevan, akurat, dan mudah digunakan ?

Jawaban Narasumber : “Kami memastikan bahwa tampilan informasi yang
disediakan melalui aplikasi Sedudo relevan, akurat, dan mudah diakses oleh
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masyarakat. Kami juga secara rutin memperbarui data kependudukan yang
tercantum dalam aplikasi Sedudo untuk memastikan bahwa informasi yang disajikan

’

kepada masyarakat adalah yang terbaru dan terkini.’
Peneliti : Apakah semua jenis layanan kependudukan ada dalam aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “Aplikasi Sedudo ini memberikan semua jenis pelayanan
kependudukan kepada masyarakat mulai dari KTP, KK, Akta Kelahiran, dan lainnya.
dan juga kami akan cepat dalam menanggapi layanan dari masyarakat.”

Peneliti : Bagaimana keandalan Sedudo yang sudah berjalan saat ini dalam melakukan
pelayanan secara online ?

Jawaban Narasumber : “Layanan yang disediakan oleh Sedudo umumnya tersedia
secara konsisten. Pengguna dapat mengakses informasi, mengajukan permintaan,
dan melacak status dokumen mereka tanpa masalah yang berarti. Ini menunjukkan
bahwa Sedudo dapat diandalkan sebagai sarana untuk mengurus administrasi
kependudukan secara online. Ya meskipun beberapa saat pernah mengalami

gangguan.”

Peneliti : Bagaimana respon layanan dalam Sedudo yang diberikan oleh Dinas
Dukcapil kepada masyarakat ?

Jawaban Narasumber : “Untuk respon dari kami, kami sudah memberikan pelayanan
yang cepat dan tanggap kepada masyarakat melalui aplikasi Sedudo, jadi pelayanan
yang kami berikan tentunya bisa memudahkan masyarakat dalam mengurus dokumen

’

menggunakan aplikasi Sedudo ini.’
Peneliti : Bagaimana tingkat keamanan data dan informasi dari masyarakat ?

Jawaban Narasumber : “Kami memastikan keamanan data setiap pengguna aplikasi
sedudo ini, kami akan memberikan keamanan yang ketat terkait data pribadi sehingga
tidak mudah untuk mengalami kebocoran. Kami juga selalu memantau aktivitas

’

dalam sistem Sedudo untuk mendeteksi adanya aktivitas yang mencurigakan.’

Peneliti : Bagaimana respon masyarakat dengan dibuatnya inovasi aplikasi Sedudo
dalam mengurus administrasi kependudukan ?

Jawaban Narasumber : “tentunya masyarakat sangat antusias dengan hadirnya
aplikasi sedudo ini. Sedudo ini kan ada pada saat awal covid dulu jadi masyarakat
yang mau melakukan pelayanan tetapi tidak bisa datang ke dinas dukcapil sekarang
sudah bisa melakukan melalui hp.”
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Peneliti : baik bapak, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih atas jawaban yang
sudah diberikan dan menyempatkan waktunya untuk melakukan wawancara.

Jawaban Narasumber : “baik mas, sama-sama. Kalau ada yang masih diperlukan
silahkan datang lagi kesini nanti akan saya bantu.”

Peneliti : baik bapak.

Nama :  Mas Dimas

Instansi :  Pengguna aplikasi Sedudo

Lokasi :  Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo
Waktu ;10 Mei 2024

Peneliti : permisi mas, mohon maaf mengganggu waktunya. Boleh minta waktunya
sebentar ?

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?”

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya
membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini
mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mas nya tahu tentang aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, kebetulan saya juga pernah menggunakan
aplikasi Sedudo.”

Peneliti : baik mas kalau begitu. Apakah mas dimas bersedia untuk saya jadikan
narasumber ?

Jawaban Narasumber : “baik mas.”
Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ?

Jawaban Narasumber : "saya menggunakan aplikasi Sedudo Dukcapil cukup
memuaskan. Aplikasi ini mudah digunakan sehingga saya tidak kesulitan dalam
mengurus dokumen.”

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ?

Jawaban Narasumber : "Saya sangat terbantu dengan aplikasi Sedudo Dukcapil.
Tampilannya sederhana dan mudah dimengerti, dan petunjuk pada setiap langkah
sangat membantu saya saat melakukan pembuatan KTP.”
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Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ?

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Aplikasinya tidak lama diakses ketika
sedang menggunakan layanan. Namun, biasanya sering lama loadingnya. Terus sama
itu juga estimasi selesainya sangat lama itu yang saya alami.”

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ?

Jawaban Narasumber : "Saya merasa cukup percaya dengan keamanan data di
aplikasi Sedudo Dukcapil. Dari sana juga pasti mengamankan informasi pribadi
setiap orang."

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan
online melalui Sedudo ?

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Tidak semua orang di sekitar saya
menyadari atau mendukung penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil. Beberapa dari
mereka masih lebih memilih datang langsung ke tempat.”

Peneliti : baik mas, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mas dimas sudah
membantu saya menjadi narasumber.

’

Jawaban Narasumber : “iya mas, sama-sama.’

Nama :  Mas Habib

Instansi :  Pengguna aplikasi Sedudo

Lokasi :  Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo
Waktu ;10 Mei 2024

Peneliti : permisi mas, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya
sebentar ?

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?”

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya
membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini
mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mas nya tahu tentang aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Dan saya
juga pernah memakainya.”
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Peneliti : baik mas kalau begitu. Apakah mas habib bersedia untuk saya jadikan
narasumber ?

Jawaban Narasumber : “baik mas.”
Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ?

Jawaban Narasumber : “pengalaman menggunakan aplikasi sedudo ini sebenernya
memudahkan pelayanan ya, karena bisa dari rumah tidak perlu datang ke dinas
meskipun dalam menggunakan terdapat kendalan sedikit dari jaringan yang kurang
bagus tetapi sedudo ini sangat memudahkan masyarakat kabupaten Nganjuk
termasuk saya.”

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ?

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Aplikasi Sedudo Dukcapil ini sangat mudah
digunakan untuk mengurus dokumen kependudukan seperti KTP, KK, dan Akta
Kelahiran. Tampilannya sangat jelas dan mudah dimengerti Saya menjadi terbantu
dengan adanya aplikasi Sedudo ini tetapi estimasi waktu pengerjaan biasanya tidak
sesuai dengan keterangan.”

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ?

Jawaban Narasumber : "kalau yang pernah saya alami, untuk masuk ke dalam aplikasi
Sedudo itu kadang cepet kadang juga lama, mungkin karena jaringan saya juga tidak
tahu.”

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ?

Jawaban Narasumber : "Kalau itu saya merasa cukup percaya dengan keamanan data
di aplikasi Sedudo Dukcapil. Data saya yang pernah saya gunakan untuk layanan
sampai saat ini aman aman aja tidak ada yang hilang.”

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan
online melalui Sedudo ?

Jawaban Narasumber : "Menurut saya, banyak masyarakat yang kurang tahu aplikasi
Sedudo dan mereka juga kebanyakan lebih memilih datang langsung ke tempat.
Padahal ya lebih enak lewat aplikasi dan juga sekarang sudah maju teknologinya.”

Peneliti : baik mas, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mas Habib sudah
membantu saya menjadi narasumber.

Jawaban Narasumber : “iya mas, sama-sama.”
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Nama :  Mbak Tika

Instansi :  Pengguna aplikasi Sedudo

Lokasi :  Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo
Waktu : 10 Mei 2024

Peneliti : permisi mbak, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya
sebentar ?

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?”

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya
membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini
mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mbak nya tahu tentang aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Dan saya
juga pernah memakainya.”

Peneliti : baik mbak kalau begitu. Apakah mbak tika bersedia untuk saya jadikan
narasumber ?

Jawaban Narasumber : “baik mas.”
Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ?

Jawaban Narasumber : "Saya merasa aplikasi Sedudo Dukcapil sangat membantu dan
mudah digunakan. Saya bisa menggunakan layanan yang saya butuhkan tanpa harus
datang ke kantor Dukcapil.”

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ?

Jawaban Narasumber : "ya sangat saya puas dengan aplikasi ini. Aplikasinya mudah
serta informasi yang dibutuhkan mudah ditemukan. Sayangnya, saat pertama kali
menggunakan aplikasi, saya sempat kebingungan karena tidak ada tutorial atau
panduan pengguna yang muncul otomatis. Mungkin ke depannya bisa ditambahkan
panduan langkah-langkah di awal penggunaan.”

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ?

Jawaban Narasumber : "Saya biasanya sering lama untuk masuk ke dalam aplikasinya
kadang lama kadang juga cepat padahal jaringan juga bagus, tidak bisa dipastikan.
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Ya kedepannya mohon untuk selalu diperbaiki sehingga bisa cepat masuk pada saat
menggunakannya.”

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjada keamanan data pribadi ?

Jawaban Narasumber : "Menurut saya, tingkat keamanan data di aplikasi Sedudo
Dukcapil sudah cukup baik buktinya sampai sekarang data saya tidak mengalami
kebocoran.”

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan
online melalui Sedudo ?

Jawaban Narasumber : "Kalau untuk itu, Saya merasa masyarakat tentunya
mendukung penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil. Mereka juga tau kalau Sedudo ini
mempercepat proses administrasi kependudukan.”

Peneliti : baik mbak, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mbak Tika sudah
membantu saya menjadi narasumber.

’

Jawaban Narasumber : “ohh iya mas, sama-sama.’

Nama . Ibu Harti

Instansi . Pengguna aplikasi Sedudo

Lokasi . Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo
Waktu : 10 Mei 2024

Peneliti : permisi bu, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya
sebentar ?

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?”

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya
membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini
mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah ibu nya tahu tentang aplikasi Sedudo ?

Jawaban Narasumber : “0o iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Saya pernah
pakai itu.”

Peneliti : baik bu kalau begitu. Apakah Ibu Harti bersedia untuk saya jadikan
narasumber ?
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Jawaban Narasumber : “iya mas, silahkan.”
Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ?

Jawaban Narasumber : “ya menurut saya mas, aplikasi ini mudah dipakai apalagi
kalau mengurus sekarang tidak harus datang lagi ke kantor.”

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ?

Jawaban Narasumber : "Pengalaman saya ya mas, saat menggunakan aplikasi ini
cukup memuaskan. Proses pengurusan dokumen menjadi lebih cepat. Tampilannya
sudah cukup bagus dan mudah.”

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ?

Jawaban Narasumber : "kalau menurut saya mas, saya cukup puas dengan kecepatan
aplikasi Sedudo Dukcapil. Meskipun terkadang saya mengalami akses masuk yang
lama tapi tidak terlalu sering.”

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ?

Jawaban Narasumber : "Kalau saya ya mas, Pendapat saya tentang keamanan data
di aplikasi Sedudo Dukcapil cukup bagus. Yang pasti datanya disimpan dengan baik.”

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan
online melalui Sedudo ?

Jawaban Narasumber : "Saya melihat adanya dukungan yang cukup baik dari
masyarakat terhadap penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil."”

Peneliti : baik ibu, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih bu Suharti sudah
membantu saya menjadi narasumber.

>

Jawaban Narasumber : “iya, sama-sama.’
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian

1. Wawancara dengan Bapak Tjandra Gunawan selaku Penanggung jawab atas
aplikasi Sedudo Dukcapil

2. Lokasi Penelitian yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nganjuk
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4. Wawancara dengan Mas Dimas
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5. Wawancara dengan Ibu Suharti i
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6. Wawancara dengan Mb
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Lampiran 4. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :DONI PUTRO CAHYONO

NIM 11112000153

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024
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Lampiran 6. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :DONI PUTRO CAHYONO

NIM 1112000153

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024

Judul Skripsi ;| Analisis Kualitas Aplikasi Sistem Elektronik Terpadu Daerah Online (Sedudo) di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nganjuk
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - # Administrasi Publik #Administrasi Bisnis 4 llmu Komunikasi
#Magister Administrasi Publik # Magister llmu K kasi #Doktor limu Ad
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 29 April 2024
: 1229/KIFISIP/IVI2024
: 1 (satu) berkas Proposal
: Permohonan ljin Observasi

. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nganjuk
JI. Dermojoyo No.30, Payaman, Kec. Nganjuk, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan lImu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp

1. | DONI PUTRO CAHYONO | Dsn. Bulak Ds. Tirtobinangun
(1112000153) Kec. Patianrowo 087758860558

Guna melakukan pengambilan data di:

“Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nganjuk”

Dengan Judul Skripsi: “Analisis Kualitas Aplikasi Sistem Elektronik Terpadu Daerah
Online (SEDUDO) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Nganjuk’.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kejasamanya disampaikan terima kasih.
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Lampiran 8. Surat Bebas Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor:426/K/LOD/VI/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Tlmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.LKom., M.LKom
NPP 120150220869
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Doni Putro Cahyono
NBI : 1122000153

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 14,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah
20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 08 Juni 2024

Mengetahui
Kepala Ldb. Otoda, PIC Uji Plagiasi
o o—

Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.Lkom., M.1.Kom
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