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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

No Indikator Pertanyaan Sasaran 

1 Kemudahan 

Penggunaan 

1. Bagaimana pengalaman anda 

selama menggunakan aplikasi 

Sedudo ini ? 

 

4 Masyarakat 

Pengguna 

Sedudo 

1. Bagaimana jika ada masyarakat 

yang tidak memiliki internet untuk 

menggunakan Sedudo ? 

2. Bagaimana jika ada masyarakat 

yang mengalami kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi Sedudo ? 

Pegawai Dinas 

Dukcapil 

2 Tampilan 1. Bagaimana tampilan aplikasi 

Sedudo ini, apakah mudah di 

gunakan ? 

4 Masyarakat 

Pengguna 

Sedudo 

1. Bagaimana dinas dukcapil 

memastikan semua informasi 

layanan yang diberikan relevan, 

akurat, dan mudah digunakan ? 

2. Apakah semua jenis layanan 

kependudukan ada dalam aplikasi 

Sedudo ? 

Pegawai Dinas 

Dukcapil 

3 Reliability 1. Bagaimana kecepatan aplikasi 

Sedudo pada saat digunakan ? 

4 Masyarakat 

pengguna 

Sedudo 

1. Bagaimana keandalan Sedudo 

yang sudah berjalan saat ini dalam 

melakukan pelayanan secara 

online ? 

2. Bagaimana respon layanan dalam 

Sedudo yang diberikan oleh Dinas 

Dukcapil kepada masyarakat ? 

Pegawai Dinas 

Dukcapil 
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4 Kepercayaan 1. Menurut anda, apakah aplikasi 

Sedudo bisa menjaga keamanan 

data pribadi ? 

4 Masyarakat 

pengguna 

Sedudo 

1. Bagaimana tingkat keamanan data 

dan  informasi dari masyarakat? 

Pegawai dinas 

dukcapil 

5 Dukungan 

Masyarakat 

1. Menurut anda, apakah masyarakat 

mendukung dengan adanya 

pelayanan online melalui Sedudo ? 

4 Masyarakat 

Pengguna 

Sedudo 

1. Bagaimana respon masyarakat 

dengan dibuatnya inovasi aplikasi 

Sedudo dalam mengurus 

administrasi kependudukan ? 

Pegawai dinas 

dukcapil 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara 

 

Nama  : Bapak Tjandra Gunawan 

Instansi  : Dispendukcapil Kabupaten Nganjuk 

Lokasi  : Jl. Dermojoyo No.30, Payaman, Kec. Nganjuk, Kabupaten 

Nganjuk, Jawa Timur 

Waktu  : 7 Mei 2024 

 

Peneliti : Selamat pagi bapak, mohon maaf mengganggu waktunya. Mohon izin untuk 

melakukan wawancara dengan bapak terkait aplikasi Sedudo. 

Jawaban Narasumber : “iya mas. Apakah ada surat izin dari kampus ?” 

Peneliti : ada bapak. 

Jawaban Narasumber : “baik mas, surat dari kampusnya ada. Silahkan mas nya mulai 

nanti saya bantu jawab.” 

Peneliti : Bagaimana jika ada masyarakat yang tidak memiliki internet untuk 

menggunakan Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “Untuk masyarakat yang tidak memiliki internet untuk 

mengakses Sedudo, masyarakat bisa datang ke desa ataupun kecamatan untuk 

mengakses Sedudo. Karena di setiap desa dan kecamatan sudah tersedia user dan 

akun sedudo sehingga masyarakat yang tidak memiliki internet masih bisa tetap 

mengakses sedudo dengan cara datang ke desa atau kecamatan.” 

Peneliti : Bagaimana jika ada masyarakat yang mengalami kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “untuk masyarakat yang mengalami kebingungan dalam 

menggunakan aplikasi Sedudo, bisa langsung datang ke kantor desa atau kecamatan 

terdekat untuk mendapatkan pelayanan terkait penggunaan sedudo. Di sana 

masyarakat akan di bantu oleh operator setiap desa atau kecamatan dalam 

menggunakan sedudo.” 

Peneliti : Bagaimana dinas dukcapil memastikan semua informasi layanan yang 

diberikan relevan, akurat, dan mudah digunakan ?  

Jawaban Narasumber : “Kami memastikan bahwa tampilan informasi yang 

disediakan melalui aplikasi Sedudo relevan, akurat, dan mudah diakses oleh 
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masyarakat. Kami juga secara rutin memperbarui data kependudukan yang 

tercantum dalam aplikasi Sedudo untuk memastikan bahwa informasi yang disajikan 

kepada masyarakat adalah yang terbaru dan terkini.” 

Peneliti : Apakah semua jenis layanan kependudukan ada dalam aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “Aplikasi Sedudo ini memberikan semua jenis pelayanan 

kependudukan kepada masyarakat mulai dari KTP, KK, Akta Kelahiran, dan lainnya. 

dan juga kami akan cepat dalam menanggapi layanan dari masyarakat.” 

Peneliti : Bagaimana keandalan Sedudo yang sudah berjalan saat ini dalam melakukan 

pelayanan secara online ?  

Jawaban Narasumber : “Layanan yang disediakan oleh Sedudo umumnya tersedia 

secara konsisten. Pengguna dapat mengakses informasi, mengajukan permintaan, 

dan melacak status dokumen mereka tanpa masalah yang berarti. Ini menunjukkan 

bahwa Sedudo dapat diandalkan sebagai sarana untuk mengurus administrasi 

kependudukan secara online. Ya meskipun beberapa saat pernah mengalami 

gangguan.” 

Peneliti : Bagaimana respon layanan dalam Sedudo yang diberikan oleh Dinas 

Dukcapil kepada masyarakat ? 

Jawaban Narasumber : “Untuk respon dari kami, kami sudah memberikan pelayanan 

yang cepat dan tanggap kepada masyarakat melalui aplikasi Sedudo, jadi pelayanan 

yang kami berikan tentunya bisa memudahkan masyarakat dalam mengurus dokumen 

menggunakan aplikasi Sedudo ini.” 

Peneliti : Bagaimana tingkat keamanan data dan  informasi dari masyarakat ? 

Jawaban Narasumber : “Kami memastikan keamanan data setiap pengguna aplikasi 

sedudo ini, kami akan memberikan keamanan yang ketat terkait data pribadi sehingga 

tidak mudah untuk mengalami kebocoran. Kami juga selalu memantau aktivitas 

dalam sistem Sedudo untuk mendeteksi adanya aktivitas yang mencurigakan.” 

Peneliti : Bagaimana respon masyarakat dengan dibuatnya inovasi aplikasi Sedudo 

dalam mengurus administrasi kependudukan ? 

Jawaban Narasumber : “tentunya masyarakat sangat antusias dengan hadirnya 

aplikasi sedudo ini. Sedudo ini kan ada pada saat awal covid dulu jadi masyarakat 

yang mau melakukan pelayanan tetapi tidak bisa datang ke dinas dukcapil sekarang 

sudah bisa melakukan melalui hp.” 
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Peneliti : baik bapak, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih atas jawaban yang 

sudah diberikan dan menyempatkan waktunya untuk melakukan wawancara. 

Jawaban Narasumber : “baik mas, sama-sama. Kalau ada yang masih diperlukan 

silahkan datang lagi kesini nanti akan saya bantu.” 

Peneliti : baik bapak. 

 

Nama  : Mas Dimas 

Instansi  : Pengguna aplikasi Sedudo 

Lokasi  : Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo 

Waktu  : 10 Mei 2024 

 

Peneliti : permisi mas, mohon maaf mengganggu waktunya. Boleh minta waktunya 

sebentar ? 

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?” 

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya 

membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini 

mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mas nya tahu tentang aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, kebetulan saya juga pernah menggunakan 

aplikasi Sedudo.” 

Peneliti : baik mas kalau begitu. Apakah mas dimas bersedia untuk saya jadikan 

narasumber ? 

Jawaban Narasumber : “baik mas.” 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ? 

Jawaban Narasumber : "saya menggunakan aplikasi Sedudo Dukcapil cukup 

memuaskan. Aplikasi ini mudah digunakan sehingga saya tidak kesulitan dalam 

mengurus dokumen.” 

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ? 

Jawaban Narasumber : "Saya sangat terbantu dengan aplikasi Sedudo Dukcapil. 

Tampilannya sederhana dan mudah dimengerti, dan petunjuk pada setiap langkah 

sangat membantu saya saat melakukan pembuatan KTP.” 
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Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ? 

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Aplikasinya tidak lama diakses ketika 

sedang menggunakan layanan. Namun, biasanya sering lama loadingnya. Terus sama 

itu juga estimasi selesainya sangat lama itu yang saya alami." 

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ? 

Jawaban Narasumber : "Saya merasa cukup percaya dengan keamanan data di 

aplikasi Sedudo Dukcapil. Dari sana juga pasti mengamankan informasi pribadi 

setiap orang." 

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan 

online melalui Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Tidak semua orang di sekitar saya 

menyadari atau mendukung penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil. Beberapa dari 

mereka masih lebih memilih datang langsung ke tempat.” 

Peneliti : baik mas, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mas dimas sudah 

membantu saya menjadi narasumber. 

Jawaban Narasumber :”iya mas, sama-sama.” 

 

Nama  : Mas Habib 

Instansi  : Pengguna aplikasi Sedudo 

Lokasi  : Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo 

Waktu  : 10 Mei 2024 

 

Peneliti : permisi mas, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya 

sebentar ? 

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?” 

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya 

membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini 

mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mas nya tahu tentang aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Dan saya 

juga pernah memakainya.” 



79 

 

 
 

Peneliti : baik mas kalau begitu. Apakah mas habib bersedia untuk saya jadikan 

narasumber ? 

Jawaban Narasumber : “baik mas.” 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ? 

Jawaban Narasumber : “pengalaman menggunakan aplikasi sedudo ini sebenernya 

memudahkan pelayanan ya, karena bisa dari rumah tidak perlu datang ke dinas 

meskipun dalam menggunakan terdapat kendalan sedikit dari jaringan yang kurang 

bagus tetapi sedudo ini sangat memudahkan masyarakat kabupaten Nganjuk 

termasuk saya.” 

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ? 

Jawaban Narasumber : "Menurut saya ya, Aplikasi Sedudo Dukcapil ini sangat mudah 

digunakan untuk mengurus dokumen kependudukan seperti KTP, KK, dan Akta 

Kelahiran. Tampilannya sangat jelas dan mudah dimengerti Saya menjadi terbantu 

dengan adanya aplikasi Sedudo ini tetapi estimasi waktu pengerjaan biasanya tidak 

sesuai dengan keterangan.” 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ? 

Jawaban Narasumber : "kalau yang pernah saya alami, untuk masuk ke dalam aplikasi 

Sedudo itu kadang cepet kadang juga lama, mungkin karena jaringan saya juga tidak 

tahu.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ? 

Jawaban Narasumber : "Kalau itu saya merasa cukup percaya dengan keamanan data 

di aplikasi Sedudo Dukcapil. Data saya yang pernah saya gunakan untuk layanan 

sampai saat ini aman aman aja tidak ada yang hilang.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan 

online melalui Sedudo ?  

Jawaban Narasumber : "Menurut saya, banyak masyarakat yang kurang tahu aplikasi 

Sedudo dan mereka juga kebanyakan lebih memilih datang langsung ke tempat. 

Padahal ya lebih enak lewat aplikasi dan juga sekarang sudah maju teknologinya.” 

Peneliti : baik mas, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mas Habib sudah 

membantu saya menjadi narasumber. 

Jawaban Narasumber : “iya mas, sama-sama.” 
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Nama  : Mbak Tika 

Instansi  : Pengguna aplikasi Sedudo 

Lokasi  : Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo 

Waktu  : 10 Mei 2024 

 

Peneliti : permisi mbak, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya 

sebentar ? 

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?” 

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya 

membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini 

mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah mbak nya tahu tentang aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Dan saya 

juga pernah memakainya.” 

Peneliti : baik mbak kalau begitu. Apakah mbak tika bersedia untuk saya jadikan 

narasumber ? 

Jawaban Narasumber : “baik mas.” 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ? 

Jawaban Narasumber : "Saya merasa aplikasi Sedudo Dukcapil sangat membantu dan 

mudah digunakan. Saya bisa menggunakan layanan yang saya butuhkan tanpa harus 

datang ke kantor Dukcapil.” 

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ? 

Jawaban Narasumber : "ya sangat saya puas dengan aplikasi ini. Aplikasinya mudah 

serta informasi yang dibutuhkan mudah ditemukan. Sayangnya, saat pertama kali 

menggunakan aplikasi, saya sempat kebingungan karena tidak ada tutorial atau 

panduan pengguna yang muncul otomatis. Mungkin ke depannya bisa ditambahkan 

panduan langkah-langkah di awal penggunaan." 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ? 

Jawaban Narasumber : "Saya biasanya sering lama untuk masuk ke dalam aplikasinya 

kadang lama kadang juga cepat padahal jaringan juga bagus, tidak bisa dipastikan. 
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Ya kedepannya mohon untuk selalu diperbaiki sehingga bisa cepat masuk pada saat 

menggunakannya.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjada keamanan data pribadi ? 

Jawaban Narasumber : "Menurut saya, tingkat keamanan data di aplikasi Sedudo 

Dukcapil sudah cukup baik buktinya sampai sekarang data saya tidak mengalami 

kebocoran.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan 

online melalui Sedudo ?  

Jawaban Narasumber : "Kalau untuk itu, Saya merasa masyarakat tentunya 

mendukung penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil. Mereka juga tau kalau Sedudo ini 

mempercepat proses administrasi kependudukan.” 

Peneliti : baik mbak, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih mbak Tika sudah 

membantu saya menjadi narasumber. 

Jawaban Narasumber : “ohh iya mas, sama-sama.” 

 

Nama  : Ibu Harti 

Instansi  : Pengguna aplikasi Sedudo 

Lokasi  : Desa Tirtobinangun Kecamatan Patianrowo 

Waktu  : 10 Mei 2024 

 

Peneliti : permisi bu, mohon maaf menggangu waktunya. Boleh minta waktunya 

sebentar ? 

Jawaban Narasumber : “ohh, iya mas. Ada apa ya?” 

Peneliti : jadi begini, ini saya sedang melakukan penelitian buat skripsi saya dan saya 

membutuhkan narasumber untuk saya wawancara. Penelitian yang saya lakukan ini 

mengenai aplikasi Sedudo Dukcapil. Apakah ibu nya tahu tentang aplikasi Sedudo ? 

Jawaban Narasumber : “oo iya mas, saya tahu tentang aplikasi Sedudo. Saya pernah 

pakai itu.” 

Peneliti : baik bu kalau begitu. Apakah Ibu Harti bersedia untuk saya jadikan 

narasumber ? 



82 

 

 
 

Jawaban Narasumber : “iya mas, silahkan.” 

Peneliti : Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan aplikasi Sedudo ini ? 

Jawaban Narasumber : “ya menurut saya mas, aplikasi ini mudah dipakai apalagi 

kalau mengurus sekarang tidak harus datang lagi ke kantor.”  

Peneliti : Bagaimana tampilan aplikasi Sedudo ini, apakah mudah di gunakan ? 

Jawaban Narasumber : "Pengalaman saya ya mas, saat menggunakan aplikasi ini 

cukup memuaskan. Proses pengurusan dokumen menjadi lebih cepat. Tampilannya 

sudah cukup bagus dan mudah.” 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Sedudo pada saat digunakan ? 

Jawaban Narasumber : "kalau menurut saya mas, saya cukup puas dengan kecepatan 

aplikasi Sedudo Dukcapil. Meskipun terkadang saya mengalami akses masuk yang 

lama tapi tidak terlalu sering.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah aplikasi Sedudo bisa menjaga keamanan data pribadi ? 

Jawaban Narasumber : "Kalau saya ya mas, Pendapat saya tentang keamanan data 

di aplikasi Sedudo Dukcapil cukup bagus. Yang pasti datanya disimpan dengan baik.” 

Peneliti : Menurut anda, apakah masyarakat mendukung dengan adanya pelayanan 

online melalui Sedudo ?  

Jawaban Narasumber : "Saya melihat adanya dukungan yang cukup baik dari 

masyarakat terhadap penggunaan aplikasi Sedudo Dukcapil." 

Peneliti : baik ibu, cukup itu saja pertanyaannya. Terimakasih bu Suharti sudah 

membantu saya menjadi narasumber. 

Jawaban Narasumber : “iya, sama-sama.” 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 

1. Wawancara dengan Bapak Tjandra Gunawan selaku Penanggung jawab atas 

aplikasi Sedudo Dukcapil 

 

2. Lokasi Penelitian yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Nganjuk 
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3. Wawancara dengan Mas Habib 

4. Wawancara dengan Mas Dimas 
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5. Wawancara dengan Ibu Suharti 

6. Wawancara dengan Mbak Tika 
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Lampiran 4. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 5. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Bebas Turnitin 
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan 
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