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RINGKASAN    

    

Estefania Rizaldi, 2024, Strategi Komunikasi Pemasaran Word Of Mouth Wrong Way  

Coffee Dalam Meningkatkan Loyalitas Konsumen dan Brand Image    

    

   

Komunikasi pemasaran merupakan proses yang dijalankan seorang pebisnis dengan 

tujuan untuk memberitahukan, mengajak, serta mengingatkan para konsumen terkait 

dengan produk atau brand yang dijual. Komunikasi berfungsi sebagai sarana  untuk 

menyampaikan sebuah pesan yang disebut juga sebagai informasi. Begitu pula dengan 

Wrong Way Coffee yang terkenal dengan kopi murah, nyaman dan legendaris ini perlu 

menciptakan strategi komunikasi yang benar supaya tetap dapat menjaga eksistensi dan 

meningkatkan jumlah konsumen serta loyalitasnya. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian kualitatif dengan 2 jenis data yaitu primer dan sekunder. Teknik pengumpulan 

data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi dengan triangulasi data. 

Menggunakan 3 teori yaitu Strategi Komunikasi Pemasaran Philip Kotler, Word Of 

Mouth Andy Sernovitz dan Komunikasi Interpersonal Joseph A Devito serta di 

kombinasikan dengan teknik Snowball Sampling yang menghasilkan temuan berupa 

sejarah, logo, pengenalan brand, media sosial Instagram penunjang pemasaran, 

komunikasi interpersonal buka bersama dan strategi komunikasi pemasaran Wrong Way 

Coffee. Dalam hal ini terbukti bahwa strategi penggunaan teori komunikasi interpersonal 

yang dipadukan dengan teori word of mouth dapat menjadi lebih efektif untuk 

membangun sebuah relasi seperti yang terjadi pada konsumen Wrong Way Coffee.     
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SUMMARY    

    

Estefania Rizaldi, 2024, Wrong Way Coffee's Word Of Mouth Marketing   

Communication Strategy in Increasing Consumer Loyalty and Brand Image    

    
Marketing communication is a process carried out by a businessman with the aim of 

informing, inviting, and reminding consumers related to the product or brand being sold. 

Communication functions as a means to convey a message which is also known as 

information. Likewise, Wrong Way Coffee, which is famous for its cheap, comfortable and 

legendary coffee, needs to create the right communication strategy so that it can maintain 

its existence and increase the number of consumers and loyalty. This research is a type of 

qualitative research with 2 types of data, namely primary and secondary. Data collection 

techniques in the form of observation, interviews and documentation with data 

triangulation. Using 3 theories, namely Philip Kotler's Marketing Communication Strategy, 

Andy Sernovitz's Word Of Mouth and Joseph A Devito's Interpersonal Communication and 

combined with the Snowball Sampling technique which resulted in findings in the form of 

history, logo, brand recognition, Instagram social media supporting marketing, 

interpersonal communication open together and Wrong Way Coffee's marketing 

communication strategy. In this case it is evident that the strategy of using interpersonal 

communication theory combined with word of mouth theory can be more effective for 

building a relationship as it happens to Wrong Way Coffee consumers.     
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