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ABSTRAK 

 

ANALISA BEBAN KERJA DALAM PENENTUAN JUMLAH TENAGA 

KERJA OPTIMAL PADA DEPARTEMEN PACKING 

 DI PT ARJUNA UTAMA KIMIA SURABAYA 

 

 PT Arjuna Utama Kimia  merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

industri Kimia, dengan produk utama Adhesive Plywood (lem kayu lapis) dan 

Formaldehide Industrial (formalin untuk industri). Pada penelitian ini akan 

dibahas khususnya pada departemen Packing yang juga merupakan bagian vital 

dari sebuah perusahaan. Permasalahan pada penelitian ini karena tingginya tingkat 

kesalahan yang dilakukan oleh operator packing sehingga mempengaruhi waktu 

yang dibutuhkan untuk menyelesaikan semua order sesuai perencanaan. Dalam 

penelitian ini akan dilakukan pengukuran kerja dengan menentukan  beban kerja 

tiap karyawan sebagai cara mencari penyebab seringnya terjadi kesalahan. Metode 

yang digunakan dengan Work Load Analysis diharapkan dapat mengukur beban 

kerja serta menghitung berapa karyawan yang optimal pada setiap bagian di 

departemen paking.  Hasil dari analisis ini menghasilkan dua solusi yaitu 

pembarian insentif pada karyawan yang memliki beban kerja lebih atau 

menambah karyawan pada bagian yang beban kerjanya tinggi. Dari uraian hasil 

analisis sebagai perusahaan ataupun badan usaha untuk disarankan menggunakan 

solusi pertama dengan menambakan karyawan, 1 orang pada bagian kemasan 

kecil menjadi 5 orang dan 1 orang pada kemasan truk menjadi 3 orang dengan 

biaya sebesar Rp 6.200.000 perbulan sehingga menurunkan rata-rata beban kerja 

dari 122,15% menjadi 97,72% pada Kemasan kecil dan dari 141,4% menjadi 

94,56% pada kemasan truk.  

 

Kata Kunci : Pengukuran kerja, sampling kerja,, Beban kerja, Work Load 

Analysis, insentif, solusi. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF LOAD OF WORK IN DETERMINING OF OPTIMAL LABOR 

AMOUNT OF DEPARTMENT OF PACKING 

IN PT ARJUNA UTAMA KIMIA SURABAYA 

 

PT Arjuna Utama Kimia is a company engaged in Chemical industry, 

with main products Adhesive Plywood (glue plywood) and Formaldehide 

Industrial (formalin for industry). In this study will be discussed especially in the 

Packing department which is also a vital part of a company. Problems in this 

research because of the high level of mistakes made by packing operators that 

affect the time required to complete all orders according to planning. In this study 

will be measured work by determining the workload of each employee as a way to 

find the cause of frequent errors. The method used with Work Load Analysis is 

expected to measure the workload as well as calculate how many employees are 

optimal in every part of the packing department. The results of this analysis 

resulted in two solutions, namely the incentive incentive for employees who have 

more workload or add employees on the part of the high workload. From the 

description of the results of the analysis as a company or business entity to be 

advised to use the first solution with add employees, 1 person on the small 

packaging into 5 people and 1 person on the truck packing into 3 people at a cost 

of Rp 6.200.000 per month thereby lowering the average load work from 122.15% 

to 97.72% on small packaging and from 141.4% to 94.56% on truck packaging. 

 

Keywords: Work measurement, work sampling Workload, Work Load Analysis, 

incentives, solutions 
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