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ABSTRAK 

Pertumbuhan ekonomi indonesia melalui sektor konstruksi maka sejumlah 

pengusaha toko bahan bangunan berlomba-lomba membuat strategi bersaing agar 

dapat menarik pelanggan sebanyak-banyaknya dengan tujuan meningkatkan 

penjualan dari usaha bisnis  tersebut, Salah satunya Toko bahan bangunan CV Kemo 

Jaya Baja. Toko Bahan Bangunan CV Kemo Jaya Baja ingin meningkatkan loyalitas 

pelanggannya. Namun, berdasarkan observasi, ditemukan beberapa kekurangan, 

seperti kualitas pelayanan yang kurang, varian produk yang terbatas, dan 

pemanfaatan pemasaran digital yang belum optimal. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, varian produk, dan 

pemasaran digital terhadap loyalitas pelanggan CV Kemo Jaya Baja. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner kepada 96 responden. Data dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan varian 

produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan pemasaran 

digital tidak. 

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa CV Kemo Jaya Baja perlu 

meningkatkan kualitas pelayanan dan varian produk untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melibatkan faktor lain yang 

belum diteliti dan menggunakan teknik pengumpulan data yang lebih lengkap. 

 

Kata kunci: Loyalitas pelanggan, Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Pemasaran 

Digital, Toko Bahan Bangunan CV Kemo Jaya Baja. 
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ABSTRACT 

Economic growth in Indonesia through the construction sector has led 

numerous building material store entrepreneurs to develop competitive strategies to 

attract as many customers as possible and increase sales, including CV Kemo Jaya 

Baja. CV Kemo Jaya Baja aims to enhance customer loyalty. However, observations 

have revealed several shortcomings, such as poor service quality, limited product 

variety, and suboptimal use of digital marketing. This study was conducted to 

identify and analyze the impact of service quality, product variety, and digital 

marketing on customer loyalty at CV Kemo Jaya Baja. 

This research employed a quantitative method with data collection through 

questionnaires distributed to 96 respondents. The data were analyzed using multiple 

linear regression. The results showed that service quality and product variety 

significantly influence customer loyalty, while digital marketing does not. 

Based on the study's findings, it is concluded that CV Kemo Jaya Baja needs to 

improve service quality and product variety to increase customer loyalty. Future 

research is recommended to involve other unexamined factors and use more 

comprehensive data collection techniques. 

 

Keywords: Customer Loyalty, Service Quality, Product Variety, Digital Marketing, 

CV Kemo Jaya Baja Building Material Store. 
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