LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pertanyaan wawancara untuk Kepala Bidang UPTD Liponsos Keputih
Informasi Umum:

1. Nama dan Jabatan.

2. Program pembinaan gelandangan dan pengemis yang diselenggarakan
oleh instansi.

3. Lama waktu program telah berjalan.

4. Target populasi program pembinaan tersebut.

5. Jumlah gelandangan dan pengemis.

Efektivitas

1. Berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016, indikator-indikator apa saja
yang digunakan untuk mengukur keberhasilan dari program pembinaan
gelandangan dan pengemis?

2. Bagaimana metode pengukuran dan evaluasi yang dilakukan untuk menilai
efektivitas program tersebut dalam mencapai tujuan yang ditetapkan?

3. Indikator apa saja yang digunakan untuk mengukur keberhasilan program
tersebut?

4. Apakah program pembinaan gelandangan dan pengemis yang dilaksanakan
berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016 telah mencapai target-target
yang ditetapkan dalam peraturan tersebut? Jika ya, target apa saja yang telah
tercapai dan bagaimana indikator keberhasilannya? Jika belum, apa saja
kendala yang dihadapi dan apa rencana tindak lanjut untuk memenubhi target
yang belum tercapai?Apa saja hambatan yang dihadapi dalam mencapai
target program pembinaan tersebut?

Efisiensi

1. Berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016, apa saja jenis sumber daya
yang disediakan untuk mendukung pelaksanaan program pembinaan
gelandangan dan pengemis?

2. Berdasarkan Peraturan Walikota, bagaimana program pembinaan
gelandangan dan pengemis dievaluasi dari segi efisiensi biaya, waktu, dan
sumber daya yang digunakan? Apakah ada mekanisme untuk mengevaluasi
efisiensi dari program pembinaan tersebut?

3. Berapa jumlah gelandangan dan pengemis yang ikut serta dalam program

pembinaan tersebut?
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4. Bagaimana cara Anda memodifikasi program pembinaan tersebut agar lebih
efisien?
Kecukupan
1. Apakah ada kendala dalam memberikan program pembinaan kepada
gelandangan dan pengemis?
2. Apakah jam operasional program telah sesuai dengan kebutuhan
gelandangan dan pengemis?
3. Apakah program tersebut memiliki dampak positif pada gelandangan dan
pengemis?
4. Apa saja bukti program tersebut memiliki dampak positif pada gelandangan
dan pengemis?
Perataan
1. Apakah program pembinaan ini terbuka untuk semua kalangan gelandangan
dan pengemis tanpa melihat batasan usia, jenis kelamin, agama atau etnis?
2. Bagaimana program ini memastikan orang-orang dengan disabilitas
memiliki akses yang sama?
Responsivitas
1. Apakah staf pegawai yang memberikan program pembinaan kepada
gelandangan dan pengemis tergolong ramah dan sopan?
2. Menurut Anda, respon dari gelandangan dan pengemis terkait dengan
program ini apa sudah memuaskan?
Ketepatan
1. Apakah ada program lain yang dianggap lebih tepat dalam menangani
gelandangan dan pengemis?
2. Apa saja hambatan utama dalam meningkatkan ketepatan program
pembinaan tersebut?

Pertanyaan wawancara untuk Gelandangan dan Pengemis
Informasi Umum :
1. Nama dan usia
2. Lama waktu menjadi gelandangan atau pengemis
3. Pengalaman mengikuti program pembinaan gelandangan dan pengemis

1. Apakah bapak/ibu pernah di rehabilitasi di UPTD Liponsos Keputih ?

2. Kegiatan apa saja yang didapatkan ketika berada di dalam barak milik
UPTD Liponsos Keputih ?

3. Apakah bapak/ibu pernah menerima atau mendapat pembinaan dari UPTD
Liponsos Keputih Kota Surabaya ?
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Bagaimana pelaksanaan program pembinaan yang telah diberikan oleh
UPTD Liponsos Keputih Kota Surabaya ?

Bagaimana dampak yang didapatkan setelah mendapatkan program
pembinaan dari UPTD Liponsos Keputih ?

Manfaat apa saja yang sudah bapak/ibu terima selama menjalani proses
pembinaan di UPTD Liponsos Keputih ?

Bagaimana sikap pegawai UPTD Liponsos Keputih dalam menangani
bapak/ibu ?

Apakah ada saran atau masukan untuk program pembinaan yang
dilaksanakan di UPTD Liponsos Keputih ?
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara
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PROGRAM ETUDI ADMINISTRAS| HEGARA
FAKLILTAS |LMLY S05AL DAN ILML POLITIE
UHIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYE

LEMBAR REVISIUJIAN SKRIPSI

Miarma :Detavia Fransiska

(] 4112000078

Haril Tanggal Usan + Benin, 77 Mal 2024

Juduil Skripst . | Bvaluasi Dampak Program Pemiinaan eiandangan dan Pengams (Sl
Kasus UPTE Liponsos Kepufih Kata Serabaya)
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2

PROGRAM STUDI ACAMINISTRAS] NEGARA
FARULTAS LML BOSIAL DAN ILMLU POLITE
UNFVERSITAS 17 AGUSTUS 1845 SURABAYA

MNama
HIM
Hard Tanggal U

Judul Skripsi

Catatan Perbakan:

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

‘Delavia Fransiskn
A 20007TR
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Evaluzsi Dampak Program Pembinaan Gelandangan dan Pengamis [Shudi
Kasus UPFTD Liponses Kepulh Kota Surabaya)
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PROGRAM BTUDI ADMINISTRAS] NEGARA
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LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Octavla Fransska
HIM 2000078
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Judul Skrigsi ¢ | Evaluasi Dampak Program Pembinaan Gelandangan dan Pengamis {Studi
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UINTAG) &
2 h I EURABAY A
FAKULTAS 1LMU SOSIAL DAN TLMU POLITIK
Program S * Ao Fubsi *hareesims Bans 4 Py Koemunmas.
fﬂmuﬁh-n-m-%«umm # Dioéioi levas Ay s

Gedung F 101 A Semciowsru 45 Surahisya
Telp, 031-5961742. SAT1B00 pisw. 155 e - m‘ K

© OBSONIFISIPIZ024 Saraboya, 13 Waem 2004

f1imlharhsfhm|

: Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
JI. Tunjungan Mo. 1-3 Kata Suwwabaya

Drengan hormal,

Sehutungan dengan pemenuhan dala sehagal syaral menyelesaikan mala kulish Skrips
paca Program Sludi Adminisirasi Negara, Fakullas Bmu Sosial dan limu Polis Universitas
1T Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkanzan dengan hal lersebul diatas, maka bersama in kami mohon perkenan Bapaiiinu
unduk memieikan gn dan banfuan kepada mahasiswa di bawah ini:

M. Mams dan HIM Alamar Hao. Tip
1, | OCTAVIA FRANSISKA & Bronogalan Savwah Tisur
(1112000078) Il Mo, 103, Surabaya (89674248146
Guna melakukan pengambilan data .
“UPTD Liponsos Keputih Kota Surabaya”

Dengan Judul Shripst: “Evaluasi Dampak Program Pembinaan Gelandangan dan
Pengemis (Studi Kasus UPTD Liponsos Keputih i Kota Surabaya

Demihian permaohonan keml, dlas perhatian serta kejasamanya disampaikan terima kasih,
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Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 9 Hasil Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 145 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSLAL AN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI IMERAH

Capsturg 1 Larwai 3 Urwegrisian: |7 A e 1545 Surshinn
. el Mo 43 Sueshava, Telp (031) 5231018

I ‘ETE
Moamor; 300DV 2024

Yang bertanda wngan di bawah oo penanggung mwab L Turniten dan Fakaltas Hmo Sosial dan
Hmu Palitik Unversatas 17 Agustus 1945 (LINTAG ) Surabayva

feama Maoh Dey Prayogo, 5.1 Kom , M L Kom
Mpp 20150220865
Dengan im menerangkan bahwa
Pam Octavia Framasks
Ml 1112000078

Berdosarkon hasil wii trnintin uniuk Bab 14,5 shripsi mohasiswa tessebuat telah & bawah 20%
Swal Keterangan ini di berikan atas permintsan vang bersanghutan uniuk *Perdisfiaran dyian
skripan”

Dhemmiksan sural keternngan md dibuat untuk doapat dipergunakan sehagnsmana mestina

Surabaya, 20 Mes 2024

MC Up Plagmns

Diila Rehmadanik, S.AF, M AP Muoh. Dex Prayogo, 5.0 kom, M 1L Kam
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WALIKOTA SURABAYA
PROVINS] JAWA TIMUR

PERATURAN WALIKOTA SURABAYA
HOMOR 36 TAHUN 2046

TENTANG

PERLUBAHAN ATAS PERATURAN WALIKOTA SURABAYA
WOMOR 22 TAHUN 2013 TENTANG STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAYAMAN KESEJAHTERAAN SOSIAL D UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS
LINGKUNGAN PONDOK SOSIAL KEPUTIH PADA DINAS SOSIAL KOTA SURABAYA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
WALIKOTA SURABAYA,

Menimbang | a bahwa d¥fam manga bﬂhhmm}?nsda'lmmum
kepadn masyarakat di Unil Pelaksana Tekns Dinas Lingkungan
Pondiok Sodeal Keputih, @lah distur keteruan mengeans Standar
Operasional Prosedur Pelayanan Kesejahlerasn Sosial di Una
Palaksana Teknis Dwnas Lingkungan Pondok Sosial Kepulih pada
Denas Scsiad Kols Sursbaya berdasarkan Persturan Walkkola
Surabaya Momor 22 Tahun 2013 ientang Sténdar Operasional
Prosedur Pelayanan Kesejabiersan Sosial o Unit Pelaksana
Tekmis Dinas Lingkungan Pondok Sos@l Keputh pada Dinas
Sosial Kota Sumabaya;

b bahwa untuk lebih mengoptmaian paranan Unit Paelaksana
Teknis Dinas Lingkungan Pondok  Sosial  Heputih - dalam
rahabiliiasi sosial gelandangan, pengemis, gelandangan pendarta
oks paikolik tedaniar, fna susida dan anak jalanan maka
Persturan ‘Walikota Surabaya Momor 22 Tabun 2043 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Kesejahleragn Sosiad dl
Uit Petaksana Tekmnes Dinas Lingkungan Pondok Sosal Kepulih
pada Dinas Sosiaf Kota Swabaya peru disampumalean kermball:

c. bahlwa berdesaan perimbangan sabagaimans dimaksud datam
huruf a dan hund b, paru manelapkan Peraturan Walkota tentang
Percbahan atas Peraturan Walkola Surabaya Nomar 22 Tahun
2013 tenlang Stindat  Operasional  Prosedur  Pelayanan
Kessjphteraan Sosial & Unit Palaksana Teknis Dinas Lingkungan
Pondok Sosal Kapulih pada Dinas Sceal Kota Surabaya.

Mengingat : 1. Urdang-Undang Momor 16 Tahun 1850 tentang Pemberniukan
Daerah Koia Besar dalam Lingkungan Propinsi Jawa Timunlawa
TengahiJawa Barat ¢an Dasmsh |simewa Yogyakara
sobagaimana tefah dubah dengan Undang-Undang Momar 2
Tabun 1965 [Lembarman Negara Tahun 1888 Marnar 19 Tambahan
Lembaran Negara Nomar 2730}

Lampiran 10 Peraturan Walikota Nomor 36 Tahun 2016
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