
LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pertanyaan wawancara untuk Kepala Bidang UPTD Liponsos Keputih 
Informasi Umum: 

1. Nama dan Jabatan. 
2. Program pembinaan gelandangan dan pengemis yang diselenggarakan 

oleh instansi. 
3. Lama waktu program telah berjalan. 
4. Target populasi program pembinaan tersebut. 
5. Jumlah gelandangan dan pengemis. 

 
Efektivitas 

1. Berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016, indikator-indikator apa saja 
yang digunakan untuk mengukur keberhasilan dari program pembinaan 
gelandangan dan pengemis? 

2. Bagaimana metode pengukuran dan evaluasi yang dilakukan untuk menilai 
efektivitas program tersebut dalam mencapai tujuan yang ditetapkan? 

3. Indikator apa saja yang digunakan untuk mengukur keberhasilan program 
tersebut? 

4. Apakah program pembinaan gelandangan dan pengemis yang dilaksanakan 
berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016 telah mencapai target-target 
yang ditetapkan dalam peraturan tersebut? Jika ya, target apa saja yang telah 
tercapai dan bagaimana indikator keberhasilannya? Jika belum, apa saja 
kendala yang dihadapi dan apa rencana tindak lanjut untuk memenuhi target 
yang belum tercapai?Apa saja hambatan yang dihadapi dalam mencapai 
target program pembinaan tersebut? 

Efisiensi 
1. Berdasarkan Peraturan Walikota 36 Tahun 2016, apa saja jenis sumber daya 

yang disediakan untuk mendukung pelaksanaan program pembinaan 
gelandangan dan pengemis? 

2. Berdasarkan Peraturan Walikota, bagaimana program pembinaan 
gelandangan dan pengemis dievaluasi dari segi efisiensi biaya, waktu, dan 
sumber daya yang digunakan? Apakah ada mekanisme untuk mengevaluasi 
efisiensi dari program pembinaan tersebut? 

3. Berapa jumlah gelandangan dan pengemis yang ikut serta dalam program 
pembinaan tersebut? 
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4. Bagaimana cara Anda memodifikasi program pembinaan tersebut agar lebih 

efisien? 
Kecukupan 

1. Apakah ada kendala dalam memberikan program pembinaan kepada 
gelandangan dan pengemis? 

2. Apakah jam operasional program telah sesuai dengan kebutuhan 
gelandangan dan pengemis? 

3. Apakah program tersebut memiliki dampak positif pada gelandangan dan 
pengemis? 

4. Apa saja bukti program tersebut memiliki dampak positif pada gelandangan 
dan pengemis? 

Perataan 
1. Apakah program pembinaan ini terbuka untuk semua kalangan gelandangan 

dan pengemis tanpa melihat batasan usia, jenis kelamin, agama atau etnis? 
2. Bagaimana program ini memastikan orang-orang dengan disabilitas 

memiliki akses yang sama? 
Responsivitas 

1. Apakah staf pegawai yang memberikan program pembinaan kepada 
gelandangan dan pengemis tergolong ramah dan sopan? 

2. Menurut Anda, respon dari gelandangan dan pengemis terkait dengan 
program ini apa sudah memuaskan? 

Ketepatan 
1. Apakah ada program lain yang dianggap lebih tepat dalam menangani 

gelandangan dan pengemis? 
2. Apa saja hambatan utama dalam meningkatkan ketepatan program 

pembinaan tersebut? 
 

Pertanyaan wawancara untuk Gelandangan dan Pengemis 
Informasi Umum : 

1. Nama dan usia 
2. Lama waktu menjadi gelandangan atau pengemis 
3. Pengalaman mengikuti program pembinaan gelandangan dan pengemis 

 
1. Apakah bapak/ibu pernah di rehabilitasi di UPTD Liponsos Keputih ? 
2. Kegiatan apa saja yang didapatkan ketika berada di dalam barak milik 

UPTD Liponsos Keputih ? 
3. Apakah bapak/ibu pernah menerima atau mendapat pembinaan dari UPTD 

Liponsos Keputih Kota Surabaya ? 
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4. Bagaimana pelaksanaan program pembinaan yang telah diberikan oleh 

UPTD Liponsos Keputih Kota Surabaya ? 
5. Bagaimana dampak yang didapatkan setelah mendapatkan program 

pembinaan dari UPTD Liponsos Keputih ? 
6. Manfaat apa saja yang sudah bapak/ibu terima selama menjalani proses 

pembinaan di UPTD Liponsos Keputih ? 
7. Bagaimana sikap pegawai UPTD Liponsos Keputih dalam menangani 

bapak/ibu ? 
8. Apakah ada saran atau masukan untuk program pembinaan yang 

dilaksanakan di UPTD Liponsos Keputih ? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 

 



97 
 

 

 
Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7 Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya 
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 
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Lampiran 10 Peraturan Walikota Nomor 36 Tahun 2016 
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