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RINGKASAN

Octavia Fransiska, 2024, Evaluasi Dampak Program Pembinaan Gelandangan
dan Pengemis (Studi Kasus UPTD Liponsos Keputih di Kota Surabaya), Dr.
Bambang Kusbandrijo, MS. Drs, Supri Hartono, MS.

Program pembinaan adalah serangkaian kegiatan yang dirancang untuk
meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan seseorang dalam suatu
bidang tertentu. UPTD Liponsos memiliki berbagai program pembinaan untuk
mengatasi gelandangan dan pengemis agar tidak kembali ke jalanan. Program
pembinaan ini dapat diikuti oleh semua klien yang ada di rehabilitasi UPTD Liponsos,
akan tetapi gelandangan dan pengemis tersebut masih belum banyak yang mengikuti
programnya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan program
pembinaan UPTD Liponsos dalam menangani gelandangan dan pengemis serta
mengevaluasi program tersebut berdasarkan enam indikator evaluasi kebijakan publik
dari William N. Dunn: efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas, dan
ketepatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman, serta keabsahan data
menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) efektivitas program pembinaan
sudah cukup baik dalam mencapai tujuan memulangkan klien, namun masih
terkendala dengan kurangnya ketersediaan klien untuk mengikuti pembinaan; (2)
efisiensi program sesuai prosedur dan pendekatan yang tepat; (3) kecukupan
dukungan dan dorongan dari pegawai untuk klien berpartisipasi; (4) perataan
perlakuan tanpa diskriminasi, dengan memperhatikan kondisi kesehatan dan
kebebasan beragama; (5) responsivitas klien yang masih kurang, sehingga perlu
pendekatan yang lebih memperhatikan kenyamanan dan meningkatkan partisipasi;
dan (6) ketepatan program yang belum memiliki indikator jelas untuk mengukur
keberhasilan. Secara umum, program pembinaan UPTD Liponsos berhasil, namun
dampaknya masih belum maksimal karena kurangnya ketersediaan klien untuk
mengikuti pembinaan. Perlu pengembangan program lain seperti pemeriksaan sidik
jari, reunifikasi keluarga, dan penyaluran bantuan sesuai kebutuhan untuk
memberikan solusi lebih efektif.

Kata Kunci: Evaluasi, Program Pembinaan, Gelandangan dan Pengemis
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SUMMARY

Octavia Fransiska, 2024, Evaluation of the Impact of the Homeless and Beggar
Development Program (Case Study of UPTD Liponsos Keputih in Surabaya
City). Dr. Bambang Kusbandrijo, MS. Drs, Supri Hartono, MS.

The coaching program is a series of activities designed to improve a person's
skills, knowledge, and abilities in a particular field. The Liponsos Technical
Implementation Unit (UPTD Liponsos) has various coaching programs to address
homeless and begging people so they do not return to the streets. This coaching
program can be followed by all clients in the UPTD Liponsos rehabilitation, but not
many homeless and begging people participate in the program. This study aims to
describe the implementation of the UPTD Liponsos coaching program in dealing with
homeless and begging people and to evaluate the program based on six indicators of
public policy evaluation from William N. Dunn: effectiveness, efficiency, adequacy,
equity, responsiveness, and appropriateness.

The research method used is descriptive qualitative with data collection
techniques of interviews, observation, and documentation. Data analysis used the
interactive model of Miles and Huberman, and data validity used triangulation.

The research results show that (1) the effectiveness of the coaching program
is quite good in achieving the goal of returning clients, but is still constrained by the
lack of client availability to participate in the coaching; (2) the program's efficiency
is in accordance with the appropriate procedures and approaches; (3) the adequacy of
support and encouragement from employees for clients to participate; (4) equal
treatment without discrimination, taking into account health conditions and religious
freedom; (5) the client's responsiveness is still lacking, so a more comfortable
approach and increased participation are needed; and (6) the appropriateness of the
program that does not yet have clear indicators to measure success. In general, the
UPTD Liponsos coaching program is successful, but its impact is not yet maximal due
to the lack of client availability to participate in the coaching. It is necessary to develop
other programs such as fingerprint checks, family reunification, and distribution of
assistance according to needs to provide more effective solutions.

Keywords: Evaluation, Development Program, Homelessness and Beggars
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