LAMPIRAN

Lampiran. 1 Kuesioner

Variabel Direct Marketing (X1)

Variabel Direct Marketing (X1) Jawaban
Indikator Pertanyaan SS|S|KS|TS|STS
Pemasaran Menurut saya Shopee Live mampu
sasaran menjangkau segmen pasar yang relevan
dengan produk yang dipromosikan
Akses Saya merasa Shopee Live memberikan
informasi informasi yang cukup lengkap tentang
produk yang ditawarkan
Kreativitas | Saya percaya bahwa Shopee Live mampu
menciptakan pengalaman yang menarik
bagi konsumen dalam mengenalkan suatu
produk
Variabel Keterlibatan Konsumen (X2)
Variabel Keterlibatan Konsumen (X2) Jawaban
Indikator Pertanyaan SS|S|KS|TS|STS
Keterlibatan | Saya merasa terhubung secara emosional
emosional dengan konten yang ditampilkan di
Shopee Live
Keterlibatan | Saya merasa akan mempertimbangkan
kognitif suatu produk saat akan melakukan
pembelian di Shopee Live
Keterlibatan | Saya cenderung melakukan interaksi
perilaku atau tindakan seperti memberikan
komentar, bertanya atau membeli produk
saat menonton Shopee Live
Variabel Kualitas Produk (X3)
Variabel Kualitas Produk (X3) Jawaban
Indikator Pertanyaan SS|S|KS|TS|STS
Kemudahan Saya menggunakan Shopee Live
penggunaan dengan mudah untuk mencari dan

menemukan produk yang ingin saya

beli
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Daya tahan Saya yakin bahwa daya tahan produk
yang ditawarkan di Shopee Live
mempengaruhi  keputusan pembelian
saya sebagai konsumen

Kejelasan Menurut saya fungsi produk yang saya

fungsi beli di Shopee Live mudah dipahami
dan jelas

Keragaman Saya merasa bahwa keragaman ukuran

ukuran produk | produk di Shopee Live sangat penting
bagi saya dalam melakukan keputusan
pembelian

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Jawaban

Indikator

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Kemantapan pada | Saya yakin dengan produk yang

sebuah produk

ingin saya beli melalui Shopee Live

Kebiasaan dalam
membeli produk

Saya memiliki kebiasaan membeli
produk melalui Shopee Live

Memberikan Saya merekomendasikan kepada
rekomendasi teman atau saudara untuk membeli
kepada orang lain | produk melalui Shopee Live

Melakukan Saya merasa puas berbelanja di

pembelian ulang

Shopee Live dan selalu melakukan
pembelian ulang
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