
 

 

 

LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH BRAND IMAGE DAN 

CELEBRITY ENDORSER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PRODUK SKINCARE MS GLOW DI SURABAYA 

Dengan Hormat, 
 

Saya mahasiswi Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas 17 Agustus 1945, sedang melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Brand Image dan Celebrity Endorser Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk skincare Ms Glow di Surabaya”. Oleh karena itu, 

saya selaku peneliti mengharapkan bantuan anda selaku konsumen skincare 

agar dapat mengisi kuesioner dengan sebenarnya. 

 

 
Hormat Saya 

Laela Annafi’ah 

 

Pilih poin yang anda anggap sesuai 

Keterangan : 

SS      : Sangat Setuju 
 

S : Setuju 
 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Nama Lengkap : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia : 

o 17 – 23 tahun 

o 24 – 39 tahun 

o 40 – 55 tahun 

Pekerjaan : 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Lainnya 

Pendapatan : 

o < 1.000.000 

o 1.000.000 – 3.000.000 

o 3.000.000 – 5.000.000 

o > 5.000.000 

Apakah anda mengenal dan pernah membeli produk Ms Glow? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda mengetahui Nagita Slavina sebagai celebrity endorser Ms 

Glow? 

o Ya 

o Tidak 
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Brand Image (X1) 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Merek Ms Glow memberikan kesan bahwa 
perusahaan itu populer. 

     

2. Penjualan  skincare Ms  Glow memiliki 

jaringan yang luas sehingga  mudah 
ditemukan di kota-kota besar 

     

3. Produk Ms Glow memiliki keunggulan dan 
kualitas yang baik. 

     

4. Skincare Ms Glow sudah bersertifikat halal 
MUI 

     

5. Skincare Ms Glow memiliki banyak 

rangkaian yang sesuai dengan kebutuhan 
saya. 

     

6. Saya menggunakan produk Ms Glow 
menggambarkan up to date dan gaul. 

     

 

 
Celebrity Endorser (X2) 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Saya merasa bahwa Nagita Slavina jujur 
dalam mereview produk Ms Glow. 

     

2. Nagita Slavina membuat saya yakin 
dengan adanya skincare Ms Glow. 

     

3. Saya merasa bahwa Nagita Slavina 

mempunyai wawasan yang luas tentang 
produk Ms Glow. 

     

4. Saya merasa bahwa Nagita Slavina 

memiliki kemampuan dalam mereview 
dan memasarkan produk Ms Glow. 

     

5. Nagita Slavina memiliki daya tarik fisik 
yang menarik perhatian saya. 

     

6. Kesan anggun dan berkharisma yang 

dimiliki oleh Nagita Slavina dapat 

menunjukkan bahwa skincare Ms Glow 

yang direkomendasikan berkualitas. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Saya memutuskan untuk membeli 

produk Ms Glow karena merasa yakin 

bahwa produk tersebut sesuai dengan 
harapan saya. 

     

2. Saya memutuskan untuk mencari 

informasi terlebih dahulu sebelum 

membeli produk Ms Glow. 

     

3. Saya memutuskan untuk membeli 

produk Ms Glow karena terbiasa 

dengan produk tersebut. 

     

4. Saya memutuskan untuk 

merekomendasikan skincare Ms Glow 
kepada orang lain. 

     

5. Saya memutuskan untuk menceritakan 

kesan positif ketika membeli produk 
Ms Glow kepada orang lain. 

     

6. Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian ulang skincare Ms Glow 

setelah mendapatkan manfaat yang 
dirasakan. 
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Lampiran 2 Hasil Pengujian Data 

 Uji Validitas Brand Image (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Uji Validitas Celebrity Endorser (X2) 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 
Uji Reliabilitas Brand Image 

 
Reliability Statistics 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

 
 
 
 

N of Items 

.785 .776 6 

 

 
Uji Reliabilitas Celebrity Endorser 

 
Reliability Statistics 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

 
 
 
 

N of Items 

.786 .784 6 
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Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 
Reliability Statistics 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

 
 
 
 

N of Items 

.859 .859 6 

 
Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

N 100 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000  

 Std. Deviation 1.78818316 

Most Extreme Differences  Absolute  .078  

  Positive  .058  

 Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .141c 
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Uji Multikolinearitas 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Linearitas Brand Image (X1) 
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Uji Linearitas Celebrity Endorser (X2) 
 

 
Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji-t) 

 
Uji Simultan (Uji-F) 

 



80 
 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summary 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .420a .176 .159 1.80652 

a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Brand Image 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin 
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Lampiran 5 Lembar Revisi 
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