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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan celebrity
endorser terhadap keputusan pembelian produk skincare Ms Glow di Surabaya.
Industri produk kecantikan terus berkembang dengan berbagai strategi pemasaran
untuk meningkatkan penjualan, di antaranya melalui pemanfaatan brand image yang
kuat dan penggunaan celebrity endorser. Metode kuantitatif digunakan dalam
penelitian ini, dengan data yang dikumpulkan melalui survei online kepada
konsumen produk Ms Glow di Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik
brand image maupun celebrity endorser memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Brand image yang positif dan endorser yang dikenal luas
meningkatkan kepercayaan konsumen dan keinginan untuk membeli produk.
Temuan ini memberikan wawasan bagi perusahaan tentang pentingnya memelihara
citra merek dan memilih endorser yang tepat untuk kampanye pemasaran, serta
memberikan panduan bagi perusahaan lain dalam industri kecantikan untuk
merumuskan strategi pemasaran yang efektif.

Kata Kunci: Brand image, celebrity endorser, keputusan pembelian, produk
skincare, Ms Glow, Surabaya.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of brand image and celebrity endorsers
on purchasing decisions for Ms Glow skincare products in Surabaya. The beauty
product industry continues to develop with various marketing strategies to increase
sales, including through the use of a strong brand image and the use of celebrity
endorsers. Quantitative methods were used in this research, with data collected
through online surveys among consumers of Ms Glow products in Surabaya. The
research results show that both brand image and celebrity endorsers have a
significant influence on purchasing decisions. A positive brand image and widely
known endorsers increase consumer trust and desire to buy products. These findings
provide insight for companies about the importance of maintaining brand image and
selecting the right endorsers for marketing campaigns, as well as providing
guidance for other companies in the beauty industry to formulate effective marketing
strategies.

Keywords: Brand image, celebrity endorser, purchasing decisions, skincare
products, Ms Glow, Surabaya.
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