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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Wr.Wb 

Saya, Dyah Ayu Dwi Susanti, merupakan mahasiswi Program Studi Administrasi 

Bisnis di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Dengan penuh hormat, saya ingin meminta kesediaan Anda untuk 

menyempatkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner ini 

merupakan bagian dari penelitian saya mengenai "Pengaruh Viral Marketing, 

Electronic Word of Mouth (E-WOM), dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare The Originote". Respons yang jujur dari Anda akan 

sangat membantu dalam penelitian saya. Hasil survei akan digunakan sebagai bahan 

penulisan skripsi saya, yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan 

program sarjana strata 1 (S1).  

Untuk itu pada kesempatan ini, saya memohon kerjasama Anda untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Laki-laki dan perempuan berusia 13-50 tahun. 

2. Pengguna produk The Originote. 

3. Telah melakukan pembelian produk skincare The Originote minimal satu kali. 

4. Berdomisili di Surabaya. 

Segala informasi dan jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya. 

Saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan kesediaan Anda untuk mengisi 

kuesioner ini. 

A. Identitas Responden  

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : *Laki- Laki *Perempuan 

3. Usia  : *13-20 Tahun  

i. *21-30 Tahun  

ii. *31-40 Tahun  

iii. *41-50 Tahun 

4. Intensitas   : *1 kali  

  *2-3 kali  

  *5 kali*> 5 kali 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Sebelum mulai mengisi kuesioner ini, harap memperhatikan petunjuk di bawah ini. 

Silakan pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan memberikan tanda 

ceklis pada kolom jawaban yang tersedia. Anda dapat memilih salah satu jawaban 

yang menurut Anda paling tepat sesuai dengan keterangan berikut: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1 

Tidak Setuju (TS)  : Skor 2 

Kurang Setuju (KS)  : Skor 3 

Setuju (S)   : Skor 4 

Sangat Setuju (SS)  : Skor 5 

Pernyataan Penelitian  

1.   Viral Marketing (X1) 

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(KS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 Indikator: Messenger (orang 

yang menyebarluaskan 

informasi atau pesan) 

1. Saya percaya dengan 

informasi atau pesan 

yang disebarkan oleh 

orang-orang yang saya 

kenal, termasuk 

teman, keluarga, dan 

influencer. 

 

2. Saya lebih cenderung 

membeli produk 

skincare The Originote 

jika saya 

mengetahuinya dari 

informasi atau pesan 
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yang disebarkan 

secara viral. 

 

3. Informasi atau pesan 

yang disebarkan 

secara viral 

mempengaruhi 

keputusan saya untuk 

membeli produk 

skincare The 

Originote. 

2 Indikator: Message 

(informasi atau pesan yang 

menarik) 

1. Saya lebih tertarik 

dengan informasi atau 

pesan tentang produk 

skincare The Originote 

yang baru saya 

ketahui, seperti adanya 

produk baru atau 

promo menarik.  

 

2. Saya lebih tertarik 

dengan informasi atau 

pesan tentang produk 

skincare The Originote 

yang unik atau 

berbeda dari yang lain, 

seperti kandungan 

bahan alaminya.  

 

3. Informasi atau pesan 

tentang produk 

skincare The Originote 

sesuai dengan minat 
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atau kebutuhan saya, 

seperti jenis kulit saya 

yang berjerawat 

ataupun kulit kusam.  

3 Indikator: Environmnet 

(kondisi lingkungan) 

1. Saya memiliki akses 

yang mudah ke media 

sosial, seperti 

Instagram, Facebook, 

dan TikTok, untuk 

mendapatkan 

informasi atau pesan 

tentang produk 

skincare The 

Originote. 

     

 

2. Electronic Word Of Mouth (e-WOM) (X2)  

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(KS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 Indikator: E-WOM Quality 

(kualitas E-WOM) 

1. Informasi atau pesan 

tentang produk 

skincare The 

Originote yang saya 

terima di media sosial 

sesuai dengan minat 

saya untuk merawat 

kulit berjerawat atau 

kulit kusam. 

     

2 Indikator: E-WOM 

Quantity (kuantitas E-

WOM) 

     



111 
 

 
 

1. Saya sering melihat 

postingan tentang 

produk skincare The 

Originote di media 

sosial, seperti 

Instagram, Facebook, 

dan TikTok.  

 

2. Postingan tentang 

produk skincare The 

Originote yang saya 

lihat di media sosial 

menjangkau banyak 

orang, seperti teman-

teman saya dan 

influencer. 

3 Indikator: Sender’s 

Expertise (keahlian 

informan atau pengirim 

pesan 

1. Saya lebih cenderung 

membeli produk 

skincare The 

Originote jika 

informasi atau pesan 

tentang produk 

tersebut disampaikan 

oleh informan atau 

pengirim pesan yang 

memiliki keahlian di 

bidang skincare. 
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3. Citra Merek (X3)  

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(KS) 

4 

(S) 

5  

(S) 

1 Indikator: Recognition 

(pengenalan) 

1. Saya menyadari 

keberadaan merek The 

Originote melalui iklan 

di media sosial. 

     

2 Indikator: Reputation 

(reputasi) 

1. Merek The Originote 

memiliki reputasi yang 

baik dalam hal kualitas 

produknya.  

 

2. Saya percaya bahwa 

merek The Originote 

akan memberikan hasil 

yang baik untuk kulit 

saya, karena sudah 

banyak testimoni dari 

konsumen lain yang 

sudah cocok dengan 

produk skincare The 

Originote.  

 

3. Produk The Originote 

memiliki kualitas yang 

baik, seperti bahan-

bahan yang digunakan.  

     

3 Indikator: Affinity (daya 

Tarik) 
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1. Merek The Originote 

menarik bagi saya 

karena harganya 

terjangkau.  

 

2. Merek The Originote 

sesuai dengan minat 

saya untuk merawat 

kulit berjerawat 

ataupun kulit kusam.  

 

3. Saya tertarik membeli 

produk skincare The 

Originote karena 

produk mereka juga 

peduli dengan 

lingkungan. 

4 Indikator: Loyalty (kesetiaan) 

1. Saya loyal terhadap 

merek The Originote 

karena saya puas 

dengan produknya.  

 

2. Saya cenderung 

membeli produk The 

Originote karena saya 

percaya dengan merek 

tersebut.  
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4. Keputusan pembelian (Y)  

No Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(KS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 Indikator: Kemantapan 

pada suatu produk 

1. Saya puas dengan 

produk The 

Originote karena 

hasilnya sesuai 

dengan ekspektasi 

saya.  

 

2. Saya percaya bahwa 

produk The 

Originote akan 

memberikan hasil 

yang baik untuk kulit 

saya karena bahan-

bahannya 

berkualitas.  

 

3. Saya ingin terus 

membeli produk The 

Originote karena 

saya merasa nyaman 

menggunakannya. 

     

2 Indikator: Kebiasaan 

dalam membeli produk 

1. Saya sering membeli 

produk The 

Originote karena 

saya merasa cocok 

dengan kulit saya.  
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2. Saya membeli 

beberapa produk The 

Originote sekaligus 

karena saya ingin 

mencoba produk-

produk lainnya.  

 

3. Kebiasaan saya 

dalam membeli 

produk The 

Originote 

dipengaruhi oleh 

citra merek The 

Originote. 

 

3 Indikator: Memberikan 

rekomendasi kepada orang 

lain. 

1. Saya ingin 

merekomendasikan 

produk The 

Originote kepada 

orang lain karena 

saya percaya produk 

tersebut bagus.  

 

2. Saya sering 

merekomendasikan 

produk The 

Originote kepada 

teman-teman saya 

yang memiliki 

masalah kulit yang 

sama dengan saya.  
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3. Keinginan saya 

untuk 

merekomendasikan 

produk The 

Originote 

dipengaruhi oleh 

pengalaman saya 

menggunakan 

produk tersebut. 

 

 

 Jenis Kelamin Responden  

 

 
 

 Usia Responden  
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 Domisili  

 

 

 

 

 

 

 

 Intensitas dalam membeli produk skincare The originote  
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Lampiran 2  Hasil Uji Instrumen 

Uji Validitas  

a.    Viral Marketing (X1) 

 

b. Electronic Word Of Mouth (X2) 
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c.  Citra Merek (X3) 

 

 

d.  Keputusan Pembelian (Y) 
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1.  Uji Reliabilitas 

a. Viral Marketing (X1) 

 
 

b. Electronic Word of Mouth (e-WOM) (X2) 

 
c. Citra Merek (X3) 

 
 

d. Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 3 Hasil Uji Analisis Data 

A. Uji Asumsi Klasik  

 

1.  Uji Linearitas 

 

 

 

 

 

 

 

2.  Uji Normalitas 

 Uji Normal P-Plot 
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 Uji Histogram 

 

3. Uji Multikolinearitas  

 

 

 

 

 

4. Uji Heteroskedastisitas  
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B. Uji Linier Berganda 

 

 

 

 

 

C. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (t) 

 

 

 

 

 

2. Uji Simultan (F)  

 

 

 

 

 

3. Uji Determinasi R2 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Lembar Revisi 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Turnitin 

 


