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ABSTRAK

Perilaku konsumen global saat ini bergeser dari offline shopping menjadi online
shopping. Hal tersebut dikarenakan masyarakat menginginkan sesuatu yang mudah
dan praktis. Ketatnya persaingan ini mendorong para pelaku usaha untuk
meningkatkan strategi pemasaran agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas.
Adanya media sosial menjadi salah satu penolong para pelaku usaha untuk
menjalankan strategi pemasarannya. Keputusan yang tepat bagi TikTok yang
kemudian memperkenalkan social commerce-nya yaitu TikTok Shop. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh affiliate marketing dan online customer reviews
TikTok Shop terhadap keputusan pembelian pada generasi Z di Surabaya. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah non-probability sampling (non-random sampling). Responden dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang yaitu generasi Z di Surabaya. Pengumpulan data
menggunakna e-kuesioner dengan media Google Form. Hasil penelitian menujukkan
bahwa affiliate marketing dan online customer reviews TikTok Shop berpengaruh
positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian pada generasi Z di Surabaya.

Kata kunci : Affiliate Marketing; Online Customer Reviews; Keputusan Pembelian;
TikTok Shop
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ABSTRACT

Global consumer behavior is currently shifting from offline shopping to online
shopping. This is because people want something that is easy and practical. This
intense competition encourages business actors to improve marketing strategies in
order to reach a wider market. The existence of social media is a help for business
actors to carry out their marketing strategies. The right decision for TikTok which
then introduced its social commerce, namely TikTok Shop. This research aims to
determine the influence of affiliate marketing and online customer reviews of TikTok
Shop on generation Z purchasing decisions in Surabaya. The research method used
in this research is a descriptive method with a quantitative approach. The sampling
technique used in this research is non-probability sampling (non-random sampling).
The respondents in this research were 100 people, namely generation Z in Surabaya.
Data collection uses e-questionnaires using Google Form media. The research results
show that affiliate marketing and online customer reviews of TikTok Shop have a
positive and significant effect, both partially and simultaneously, on generation Z
purchasing decisions in Surabaya.

Keywords : Affiliate Marketing; Online Customer Reviews; Buying Decision; TikTok
Shop
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