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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

KOSMETIK LUXCRIME DI SURABAYA TIMUR 

I. Pernyataan Kuesioner 

Sehubungan dengan adanya penelitian skripsi, saya Fadilla Riska Maharani yang 

merupakan mahasiswa semester 8 dari Program Studi Administrasi Bisnis, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

meminta kesediaan waktu saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang 

berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth, Brand Image, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Luxcrime Di Surabaya Timur”. 

Atas bantuan dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

II. Identitas Responden 

Nama Reaponden : 

Jenis Kelamin :   

• Laki – Laki 

• Perempuan 

Usia : 

• 17-22 tahun 

• 23-28 tahun 

• 29-34 tahun 

• 35-40 tahun 

Pekerjaan : 

• Pelajar / Mahasiswa  

• Karyawan Swasta 

• Lainnya 

Pendapatan : 

• < 1.000.000 
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• 1.000.000 - 3.000.000 

• 3.000.000 – 5.000.000 

• > 5.000.000 

Apakah anda menggunakan sosial media 

• Ya 

• Tidak 

Apakah anda pernah menggunakan produk kosmetik Luxcrime? 

• Ya 

• Tidak 

 

III. Keterangan Jawaban 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

KS : Kurang Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

Electronic Word of Mouth (X1) 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya sering mengakses informasi mengenai 

produk kossmetik Luxcrime pada media sosial 

     

2. Saya sering berinteraksi dengan pengguna yang 

lain mengenai produk kosmetik Luxcrime pada 

media sosial 

     

3. Saya sering menulis review mengenai produk 

kosmetik Luxcrime yang telah saya gunakan pada 

media sosial 

     

4. Saya mempertimbangkan komentar positif dari 

pengguna lain mengenai produk kosmetik 

Luxcrime pada media sosial 

     

5. Saya mempertimbangkan komentar negatif dari 

pengguna lain mengenai produk kosmetik 

Luxcrime pada media sosial 
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6. Saya merekomendasikan produk kosmetik 

Luxcrime kepada orang lain pada media sosial 

     

7. Saya merasa akun sosial media Luxcrime 

memberikan informasi yang cukup mengenai 

varian produk kosmetik Luxcrime 

     

8. Saya merasa akun sosal media Luxcrime 

memberikan informasi yang cukup mengenai 

manfaat produk 

     

9. Saya merasa akun media sosial Luxcrime 

memberikan informasi yang cukup mengenai 

harga produk  

     

 

Brand Image (X2) 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

10. Produk kosmetik Luxcrime memberikan kesan 

yang baik kepada anda 

     

11. Produk kosmetik Luxcrime merupakan merek 

yang mudah di ingat oleh konsumen 

     

12. Produk kosmetik Luxcrime memiliki keunggulan 

dan memiliki kualitas yang baik dari pada merek 

kosmetik lain 

     

13. Produk kosmetik Luxcrime memberikan kualitas 

produk yang baik, sehingga saya akan tetap 

memilih produk kosmetik Luxcrime dibandingkan 

produk kosmetik lain 

     

 

Kualitas Produk (X3) 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

14. Saya merasakan manfaat setelah memakai produk 

kosmetik Luxcrime dan merasa nyaman saat 

memaki 

     

15. Saya membeli produk kosmetik Luxcrime karena 

terdapat manfaat yang tidak dimiliki produk 

kosmetik yang lain 

     

16. Saya membeli produk kosmetik Luxcrime karena 

aman digunakan dan sudah terdaftar di BPOM 
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17. Saya merasa kualitas produk kosmetik Luxcrime 

sesuai dengan standar 

     

18. Saya merasa produk kosmetik Luxcrime terbuat 

dari bahan alami, sehingga aman digunakan di kulit 

     

19. Saya merasa produk kosmetik Luxcrime dikemas 

dengan kemasan yang menarik  

     

 

Keptusan Pembelian (Y) 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

20. Saya merasa kualitas produk kosmetik Luxcrime 

sangat baik  

     

21. Saya menyukai produk kosmetik Luxcrime karena 

miliki tekstur yang ringan saat digunakan di kulit 

     

22. Saya merasa produk kosmetik Luxcrime memiliki 

beragam jenis shade/variasi warna yang cocok 

untuk berbagai tipe kulit 

     

23. Saya akan membeli produk kosmetik Luxcrime 

sebagai pilihan pertama dalam membeli produk 

kosmetik 

     

24. Saya bersedia untuk merekomendasikan produk 

kosmetik Luxcrime kepada orang lain 

     

25. Saya akan melaukan pembelian produk kosmetik 

Luxcrime karena kualitas yang terjamin 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

1. Tabulasi Electronic Word Of Mouth (X1) 

No 

Pernyataan Variabel Electronic Word Of Mouth 

(X1) Tota

l 

Rata – 

Rata 

Skor 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

1 5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 4,56 

2 4 5 3 5 5 4 5 5 4 40 4,44 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 4,56 

4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 32 3,56 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42 4,67 

6 5 5 4 5 5 5 4 5 4 42 4,67 

7 3 4 2 5 5 3 3 4 4 33 3,67 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

10 4 3 3 4 4 5 4 3 5 35 3,89 

11 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 3,78 

12 4 3 3 5 5 3 4 4 4 35 3,89 

13 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 4,33 

14 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40 4,44 

15 4 3 4 5 4 4 5 5 5 39 4,33 

16 5 4 4 5 5 4 4 4 5 40 4,44 

17 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 4,33 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 5 36 4,00 

19 5 4 3 4 4 3 4 4 4 35 3,89 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

22 5 5 4 4 5 5 4 4 4 40 4,44 

23 4 4 3 5 5 4 4 4 5 38 4,22 

24 4 4 4 4 5 3 4 4 4 36 4,00 

25 5 3 4 4 4 5 5 5 5 40 4,44 

26 3 4 4 5 5 4 5 5 5 40 4,44 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

29 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40 4,44 

30 3 2 2 4 5 3 3 4 5 31 3,44 
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31 4 4 4 5 5 3 5 5 5 40 4,44 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 4,33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

37 4 3 3 5 5 4 5 5 5 39 4,33 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

39 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

40 4 5 4 4 4 5 5 5 4 40 4,44 

41 4 2 5 5 4 3 4 4 4 35 3,89 

42 3 4 2 5 5 2 5 5 5 36 4,00 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

45 4 3 4 5 5 3 4 5 5 38 4,22 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

47 5 3 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

48 4 3 5 5 5 4 4 4 4 38 4,22 

49 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 4,56 

50 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

51 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 4,56 

52 5 4 4 5 4 4 5 5 4 40 4,44 

53 4 4 4 5 3 4 5 5 4 38 4,22 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 4,56 

55 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

56 4 4 4 4 4 5 5 5 4 39 4,33 

57 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 4,33 

58 3 4 4 4 4 5 4 4 5 37 4,11 

59 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 4,33 

60 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 4,33 

61 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 4,33 

62 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 4,22 

63 4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 4,33 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

65 4 4 3 4 4 4 5 5 5 38 4,22 

66 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 4,33 

67 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 4,33 
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68 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 4,22 

69 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 4,44 

70 4 4 3 4 4 5 5 5 5 39 4,33 

71 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 4,67 

72 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 4,22 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

74 4 4 4 4 5 5 3 4 5 38 4,22 

75 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 4,33 

76 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

77 4 3 3 4 4 4 5 5 5 37 4,11 

78 3 3 4 4 4 4 4 5 5 36 4,00 

79 4 3 3 5 5 5 4 4 4 37 4,11 

80 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 4,33 

81 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 4,22 

82 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 4,22 

83 3 3 4 4 4 4 5 5 5 37 4,11 

84 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 4,22 

85 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

86 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

87 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 4,78 

88 4 5 3 4 5 4 5 4 5 39 4,33 

89 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

90 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 4,44 

91 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 4,78 

92 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 4,67 

93 4 4 3 5 4 5 4 5 4 38 4,22 

94 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

95 3 4 4 5 4 5 4 5 4 38 4,22 

96 4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 4,56 

97 4 3 5 4 5 4 5 4 5 39 4,33 

98 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 4,56 

99 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

100 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 4,44 

TOTA

L  410 400 394 442 435 428 436 447 441 3833 425,88 

Rata – Rata Score 4,25 
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2. Tabulasi Brand Image (X2) 

No 
Pernyataan Variabel Brand Image (X2)  Total 

Rata – Rata  

Skor 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 4 4 5 3 16 4,00 

2 4 5 3 4 16 4,00 

3 5 5 5 5 20 5,00 

4 4 4 4 4 16 4,00 

5 5 5 4 5 19 4,75 

6 5 5 5 5 20 5,00 

7 4 3 3 3 13 3,25 

8 3 3 3 3 12 3,00 

9 5 5 4 4 18 4,50 

10 5 5 5 4 19 4,75 

11 5 5 4 4 18 4,50 

12 4 4 4 4 16 4,00 

13 5 5 5 5 20 5,00 

14 5 4 4 5 18 4,50 

15 4 5 5 4 18 4,50 

16 5 4 4 5 18 4,50 

17 4 5 4 5 18 4,50 

18 5 5 4 3 17 4,25 

19 4 4 4 4 16 4,00 

20 5 5 5 5 20 5,00 

21 4 4 4 4 16 4,00 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 4 4 4 4 16 4,00 

24 4 5 4 3 16 4,00 

25 4 4 4 4 16 4,00 

26 5 4 4 4 17 4,25 

27 4 4 4 4 16 4,00 

28 5 5 5 5 20 5,00 

29 5 4 5 5 19 4,75 

30 5 5 5 3 18 4,50 
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31 4 4 4 4 16 4,00 

32 5 5 4 4 18 4,50 

33 4 4 4 4 16 4,00 

34 5 5 3 5 18 4,50 

35 5 5 5 5 20 5,00 

36 5 4 3 4 16 4,00 

37 4 4 4 4 16 4,00 

38 4 4 5 4 17 4,25 

39 4 4 4 4 16 4,00 

40 5 5 4 4 18 4,50 

41 5 4 5 4 18 4,50 

42 5 5 3 4 17 4,25 

43 4 4 4 4 16 4,00 

44 5 5 5 5 20 5,00 

45 4 4 4 4 16 4,00 

46 4 5 4 4 17 4,25 

47 4 4 4 4 16 4,00 

48 4 4 4 4 16 4,00 

49 4 4 4 4 16 4,00 

50 4 4 4 4 16 4,00 

51 4 4 4 4 16 4,00 

52 4 4 5 4 17 4,25 

53 4 4 4 5 17 4,25 

54 4 4 4 4 16 4,00 

55 4 5 3 3 15 3,75 

56 4 5 4 4 17 4,25 

57 4 4 4 4 16 4,00 

58 4 4 3 3 14 3,50 

59 4 5 4 4 17 4,25 

60 4 4 4 4 16 4,00 

61 4 4 4 4 16 4,00 

62 4 4 3 3 14 3,50 

63 4 4 4 4 16 4,00 

64 4 4 4 4 16 4,00 

65 4 4 4 3 15 3,75 

66 4 4 4 3 15 3,75 

67 4 5 4 4 17 4,25 
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68 4 4 5 4 17 4,25 

69 4 5 4 4 17 4,25 

70 4 4 5 4 17 4,25 

71 4 4 4 4 16 4,00 

72 4 4 5 4 17 4,25 

73 4 5 4 4 17 4,25 

74 4 4 3 3 14 3,50 

75 4 4 4 4 16 4,00 

76 4 5 4 4 17 4,25 

77 4 4 3 3 14 3,50 

78 4 5 3 3 15 3,75 

79 4 5 4 4 17 4,25 

80 4 4 3 3 14 3,50 

81 4 4 4 4 16 4,00 

82 4 5 4 4 17 4,25 

83 4 4 4 4 16 4,00 

84 4 4 4 4 16 4,00 

85 4 4 4 4 16 4,00 

86 4 4 4 4 16 4,00 

87 4 5 5 5 19 4,75 

88 4 5 4 4 17 4,25 

89 4 5 4 4 17 4,25 

90 4 5 4 4 17 4,25 

91 5 4 5 5 19 4,75 

92 5 5 5 5 20 5,00 

93 4 5 4 4 17 4,25 

94 4 5 4 5 18 4,50 

95 4 5 4 5 18 4,50 

96 4 5 4 5 18 4,50 

97 4 5 3 4 16 4,00 

98 4 5 4 5 18 4,50 

99 4 5 4 4 17 4,25 

100 5 4 5 4 18 4,50 

TOTAL 425 442 408 406 1681 420,25 

Rata – Rata Score 4,20 
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3. Tabulasi Kualitas Produk (X3) 

No 

Pernyataan Variabel Kualitas Produk 

(X3) Tota

l 

Rata – Rata 

Skor X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

1 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

2 5 5 5 4 4 4 27 4,50 

3 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

4 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

5 5 4 5 4 4 5 27 4,50 

6 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

7 3 4 4 4 4 4 23 3,83 

8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

9 5 4 5 5 5 4 28 4,67 

10 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

11 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

12 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

13 4 4 5 4 4 5 26 4,33 

14 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

15 5 4 5 4 4 3 25 4,17 

16 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

17 5 5 4 4 5 4 27 4,50 

18 4 3 5 4 4 5 25 4,17 

19 5 4 5 4 4 4 26 4,33 

20 4 4 2 3 4 4 21 3,50 

21 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

22 3 4 5 4 5 4 25 4,17 

23 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

24 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

25 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

26 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

27 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

28 5 5 5 5 5 5 30 5,00 
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29 4 4 5 5 5 4 27 4,50 

30 5 4 5 5 3 5 27 4,50 

31 4 5 5 4 5 5 28 4,67 

32 5 3 5 5 4 4 26 4,33 

33 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

34 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

35 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

36 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

37 4 3 5 5 5 5 27 4,50 

38 3 3 5 4 5 5 25 4,17 

39 4 4 4 3 3 3 21 3,50 

40 5 4 5 5 4 4 27 4,50 

41 4 4 5 4 2 4 23 3,83 

42 5 3 5 5 3 5 26 4,33 

43 4 4 5 4 4 5 26 4,33 

44 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

45 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

46 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

47 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

48 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

49 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

50 5 4 5 4 4 4 26 4,33 

51 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

52 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

53 5 4 5 5 3 5 27 4,50 

54 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

56 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

57 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

58 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

59 4 4 4 5 4 4 25 4,17 

60 5 4 5 4 4 4 26 4,33 

61 5 3 5 4 5 4 26 4,33 

62 4 4 5 4 5 4 26 4,33 
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63 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

64 4 4 5 5 5 4 27 4,50 

65 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

66 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

67 4 4 5 5 5 4 27 4,50 

68 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

69 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

70 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

71 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

72 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

73 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

74 4 3 5 4 5 4 25 4,17 

75 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

76 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

77 4 3 4 4 5 4 24 4,00 

78 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

79 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

80 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

81 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

82 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

83 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

84 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

85 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

86 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

87 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

88 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

89 5 4 5 4 4 5 27 4,50 

90 5 4 4 5 4 5 27 4,50 

91 5 5 5 4 4 5 28 4,67 

92 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

93 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

94 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

95 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

96 5 3 4 5 4 5 26 4,33 
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97 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

98 5 4 5 4 5 5 28 4,67 

99 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

100 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

TOTAL 427 403 467 426 439 436 2598 433,00 

Rata – Rata Score 4,33 
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4. Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Pernyataan Variabel Keputusan 

Pembelian (Y) Total 
Rata – Rata 

Skor 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 5 4 3 4 3 24 4,00 

2 5 4 5 3 4 4 25 4,17 

3 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

4 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

5 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

6 5 5 4 5 4 5 28 4,67 

7 4 4 4 3 4 3 22 3,67 

8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

9 4 5 5 5 4 4 27 4,50 

10 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

11 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

12 4 5 5 5 4 4 27 4,50 

13 5 5 5 4 5 4 28 4,67 

14 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

15 5 5 4 5 4 4 27 4,50 

16 5 5 4 4 5 4 27 4,50 

17 4 4 5 5 5 5 28 4,67 

18 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

19 4 5 4 4 4 4 25 4,17 

20 4 4 4 5 5 5 27 4,50 

21 4 4 4 5 4 4 25 4,17 

22 4 4 4 4 4 3 23 3,83 

23 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

24 4 4 4 3 5 4 24 4,00 

25 4 4 3 4 4 5 24 4,00 

26 4 3 5 4 5 4 25 4,17 

27 5 5 3 4 5 4 26 4,33 

28 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

29 5 4 5 5 4 5 28 4,67 

30 4 5 5 2 5 5 26 4,33 

31 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

32 4 4 3 4 4 3 22 3,67 

33 4 4 4 3 5 3 23 3,83 
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34 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

35 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

36 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

37 5 5 4 4 5 4 27 4,50 

38 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

39 4 4 3 4 4 4 23 3,83 

40 5 4 4 4 5 5 27 4,50 

41 4 4 2 3 4 4 21 3,50 

42 5 5 5 2 3 2 22 3,67 

43 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

44 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

45 5 4 5 4 4 4 26 4,33 

46 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

47 4 4 4 3 5 5 25 4,17 

48 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

49 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

50 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

51 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

52 5 5 4 4 4 4 26 4,33 

53 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

54 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

56 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

57 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

58 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

59 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

60 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

62 4 4 5 3 4 4 24 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

64 4 4 5 4 4 5 26 4,33 

65 4 4 5 3 5 4 25 4,17 

66 4 4 4 3 5 4 24 4,00 

67 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

68 3 5 5 4 4 4 25 4,17 

69 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

70 4 5 5 4 5 4 27 4,50 
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71 4 5 5 3 5 4 26 4,33 

72 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

73 3 4 4 4 4 4 23 3,83 

74 4 4 4 3 5 4 24 4,00 

75 4 5 4 3 4 4 24 4,00 

76 4 5 5 4 4 4 26 4,33 

77 4 4 4 3 4 3 22 3,67 

78 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

79 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

80 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

81 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

82 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

83 4 5 5 3 4 4 25 4,17 

84 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

85 4 4 4 3 4 4 23 3,83 

86 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

87 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

88 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

89 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

90 4 5 4 4 4 5 26 4,33 

91 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

92 5 5 4 5 5 5 29 4,83 

93 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

94 4 5 5 3 4 5 26 4,33 

95 4 5 4 3 5 4 25 4,17 

96 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

97 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

98 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

99 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

100 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

TOTAL 417 437 424 392 432 417 2519 419,833 

Rata – Rata Score 4,19 
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Lampiran 3 Uj Validitas dan Uji Reliabilitas  

Hasil Uji Validitas Electronic Word of Mouth (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth (X1) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.938 9 
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Hasil Uji Validitas Brand Image (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Brand Image (X2) 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .659** .729** .585** .845** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .659** 1 .796** .627** .876** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .729** .796** 1 .700** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .585** .627** .700** 1 .849** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .845** .876** .920** .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 4 
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .760** .649** .866** .934** .764** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P02 Pearson Correlation .760** 1 .815** .745** .709** .704** .884** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P03 Pearson Correlation .649** .815** 1 .783** .731** .712** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P04 Pearson Correlation .866** .745** .783** 1 .809** .661** .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P05 Pearson Correlation .934** .709** .731** .809** 1 .818** .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P06 Pearson Correlation .764** .704** .712** .661** .818** 1 .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .924** .884** .872** .902** .929** .867** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 6 
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Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 
Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

Correlations 

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .816** .680** .821** .874** .816** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P02 Pearson Correlation .816** 1 .722** .733** .796** .861** .904** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P03 Pearson Correlation .680** .722** 1 .524** .659** .722** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P04 Pearson Correlation .821** .733** .524** 1 .897** .838** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P05 Pearson Correlation .874** .796** .659** .897** 1 .934** .955** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

P06 Pearson Correlation .816** .861** .722** .838** .934** 1 .953** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .924** .904** .784** .900** .955** .953** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.952 6 
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Lampiran 4 Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas  

 

 

Hasil Uji Linieritas Variabel Electronic Word Of Mouth (X1) 

 

Hasil Uji Linieritas Variabel Brand Image (X2) 

 

Uji Linieritas Variabel Kualitas Produk (X3) 
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Hasil Uji Multikolonieritas 

 
 

Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Scatterplot 
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Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda  

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis  

Hasil Uji t (parsial) 

 

 

Hasil Uji F (simultan) 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑅2) 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 SK Turnitin Bab 1,4, dan 5 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 
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Lampiran 10 Lembar Revisi 
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