LAMPIRAN
Lampiran 1 kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
KOSMETIK LUXCRIME DI SURABAYA TIMUR

I. Pernyataan Kuesioner

Sehubungan dengan adanya penelitian skripsi, saya Fadilla Riska Maharani yang
merupakan mahasiswa semester 8 dari Program Studi Administrasi Bisnis,
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
meminta kesediaan waktu saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang
berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth, Brand Image, dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Luxcrime Di Surabaya Timur”.
Atas bantuan dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I1. Identitas Responden

Nama Reaponden :
Jenis Kelamin :

e Laki— Laki
e Perempuan

e 17-22 tahun
e 23-28 tahun
e 29-34 tahun
e 35-40 tahun

Pekerjaan :

e Pelajar / Mahasiswa
e Karyawan Swasta

e Lainnya
Pendapatan :
e <1.000.000
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e 1.000.000 - 3.000.000
e 3.000.000 - 5.000.000
e >5.000.000

Apakah anda menggunakan sosial media

e Ya
e Tidak

Apakah anda pernah menggunakan produk kosmetik Luxcrime?
e Ya
e Tidak

I11. Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

KS : Kurang Setuju (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Electronic Word of Mouth (X1)

NO Pernyataan SS | S| KS

TS

STS

1. | Saya sering mengakses informasi mengenai
produk kossmetik Luxcrime pada media sosial

2. | Saya sering berinteraksi dengan pengguna yang
lain mengenai produk kosmetik Luxcrime pada
media sosial

3. | Saya sering menulis review mengenai produk
kosmetik Luxcrime yang telah saya gunakan pada
media sosial

4. | Saya mempertimbangkan komentar positif dari
pengguna lain mengenai produk kosmetik
Luxcrime pada media sosial

5. | Saya mempertimbangkan komentar negatif dari
pengguna lain mengenai produk kosmetik
Luxcrime pada media sosial
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Saya merekomendasikan  produk  kosmetik
Luxcrime kepada orang lain pada media sosial

Saya merasa akun sosial media Luxcrime
memberikan informasi yang cukup mengenai
varian produk kosmetik Luxcrime

Saya merasa akun sosal media Luxcrime
memberikan informasi yang cukup mengenai
manfaat produk

Saya merasa akun media sosial Luxcrime
memberikan informasi yang cukup mengenai
harga produk

Brand Image (X2)

NO Pernyataan SS KS | TS | STS

10. | Produk kosmetik Luxcrime memberikan kesan
yang baik kepada anda

11. | Produk kosmetik Luxcrime merupakan merek
yang mudah di ingat oleh konsumen

12. | Produk kosmetik Luxcrime memiliki keunggulan
dan memiliki kualitas yang baik dari pada merek
kosmetik lain

13. | Produk kosmetik Luxcrime memberikan kualitas
produk yang baik, sehingga saya akan tetap
memilih produk kosmetik Luxcrime dibandingkan
produk kosmetik lain

Kualitas Produk (X3)

NO Pernyataan SS KS | TS | STS

14. | Saya merasakan manfaat setelah memakai produk
kosmetik Luxcrime dan merasa nyaman saat
memaki

15. | Saya membeli produk kosmetik Luxcrime karena
terdapat manfaat yang tidak dimiliki produk
kosmetik yang lain

16. | Saya membeli produk kosmetik Luxcrime karena

aman digunakan dan sudah terdaftar di BPOM
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17. | Saya merasa kualitas produk kosmetik Luxcrime
sesuai dengan standar

18. | Saya merasa produk kosmetik Luxcrime terbuat
dari bahan alami, sehingga aman digunakan di kulit

19. | Saya merasa produk kosmetik Luxcrime dikemas

dengan kemasan yang menarik

Keptusan Pembelian ()

NO Pernyataan SS KS | TS | STS

20. | Saya merasa kualitas produk kosmetik Luxcrime
sangat baik

21. | Saya menyukai produk kosmetik Luxcrime karena
miliki tekstur yang ringan saat digunakan di kulit

22. | Saya merasa produk kosmetik Luxcrime memiliki
beragam jenis shade/variasi warna yang cocok
untuk berbagai tipe kulit

23. | Saya akan membeli produk kosmetik Luxcrime
sebagai pilihan pertama dalam membeli produk
kosmetik

24. | Saya bersedia untuk merekomendasikan produk
kosmetik Luxcrime kepada orang lain

25. | Saya akan melaukan pembelian produk kosmetik

Luxcrime karena kualitas yang terjamin
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Lampiran 2 Tabulasi Data

1. Tabulasi Electronic Word Of Mouth (X1)

Rata —

Rata
Skor

4,56
4,44
4,56
3,56
4,67
4,67

3,67
3,00
4,00
3,89
3,78
3,89
4,33
4,44
4,33
4,44
4,33
4,00
3,89
4,00
5,00
4,44
4,22

4,00
4,44
4,44
4,00
5,00
4,44
3,44

Tota
[

41

40

41

32
42

42

33
27
36
35
34
35
39
40
39
40

39
36
35
36
45

40
38
36
40
40

36
45

40

31

Pernyataan Variabel Electronic Word Of Mouth

X1.
9

X1.
8

X1.
7

X1.
6

(X1)
X1
5

X1.
4

X1.
3

X1.
2

X1.

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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4,44
4,33
4,00
4,00
3,89
4,44
4,33
4,00
3,78
4,44
3,89
4,00
5,00
5,00
4,22
4,00
4,00
4,22
4,56
3,78
4,56
4,44
4,22
4,56
4,44
4,33
4,33
4,11
4,33
4,33
4,33
4,22
4,33
4,00
4,22
4,33
4,33

40

39

36

36

35

40

39

36

34
40

35

36

45

45

38

36

36

38

41

34
41

40
38

41

40
39

39

37

39

39

39
38
39

36

38
39

39

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
95
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
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4,22
4,44
4,33
4,67
4,22
4,11
4,22
4,33
3,89
4,11
4,00
4,11
4,33
4,22
4,22
4,11
4,22
3,89
3,89
4,78
4,33
4,44
4,44
4,78
4,67
4,22
4,44
4,22
4,56
4,33
4,56
4,44
4,44

425,88

4,25

38
40

39
42

38
37

38
39
35
37
36
37

39
38
38
37

38
35
35
43

39
40

40

43

42

38
40

38
41

39
41

40
40

410 | 400 | 394 | 442 | 435 | 428 | 436 | 447 | 441 | 3833

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95

96

97

98
99
100

TOTA

L

Rata — Rata Score
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2. Tabulasi Brand Image (X2)

No Pernyataan Variabel Brand Image (X2) Total Rata — Rata

Skor
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4

1 4 4 5 3 16 4,00
2 4 5 3 4 16 4,00
3 5 5 5 5 20 5,00
4 4 4 4 4 16 4,00
5 5 5 4 5 19 4,75
6 5 5 5 5 20 5,00
7 4 3 3 3 13 3,25
8 3 3 3 3 12 3,00
9 5 5 4 4 18 4,50
10 5 5 5 4 19 4,75
11 5 5 4 4 18 4,50
12 4 4 4 4 16 4,00
13 5 5 5 5 20 5,00
14 5 4 4 5 18 4,50
15 4 5 5 4 18 4,50
16 5 4 4 5 18 4,50
17 4 5 4 5 18 4,50
18 5 5 4 3 17 4,25
19 4 4 4 4 16 4,00
20 5 5 5 5 20 5,00
21 4 4 4 4 16 4,00
22 4 4 4 4 16 4,00
23 4 4 4 4 16 4,00
24 4 5 4 3 16 4,00
25 4 4 4 4 16 4,00
26 5 4 4 4 17 4,25
27 4 4 4 4 16 4,00
28 5 5 5 5 20 5,00
29 5 4 5 5 19 4,75
30 5 5 5 3 18 4,50




107

olololo|lololo|vw|o|lo|low|lo|lo|lo|w|io|lojlo|lo|lo|w|v|o(w|wv|o|jo|w|o|o|o|o|o|w|w|w
QN IQ N |Q Q|Q N QW N IC |0 Q INIQ QQ|Q QN |NIQ IMINIQ 0O INIQQ |00 QM M~ N
< S S| |0 [S TS T S ST [ ST S TS| [0 [ [ |0 [ |0 |0 [
©|o|o|lo|lo|lo|o|~|lo|lo|lo|~|lololo|~|lololo|lolo|~|~|lolw|~|o|s |~ oo |o|o|wn o~
el el e NN B R e N e R R B N N e R R e R N e R N e N e N e N N B AN e N e N N N N e N e N H |
SRS A IToRIToR RS RS RSl R RS RSl A A TR RS AN RSl RS A S A RS A ITo R RS e B A Sl e B RS RSl AN LR A LR R RS
<t T (T O [0t |0 (| (O [0 (0[S [0 [T [T [T [T |0 [ [ |00 |||
ST RS IToRIToR RS A RS RSl R IToRES i IToRES BTN RS IToRES S RS A S A RS AN S A RS ToR IToRES S A ITo RS ol A RS A A RS o BT
<O (W0 [0 [0 | [ [0 [0 [0 | [0 [ || [
JdNm|s|w|lo|rlo|lo|lodla||F(v|o(rolo|o(dlN|mist|n|o|(~|o|o|(o|d|oN|m|s|w|o |~
DODO DD [O[O|O T | S ST S T[T O |0 [0 O |0 [ 1O (O[O O [© [© [© [© [© [© |[© |©




108

68 4 4 5 4 17 4,25
69 4 5 4 4 17 4,25
70 4 4 5 4 17 4,25
71 4 4 4 4 16 4,00
72 4 4 5 4 17 4,25
73 4 5 4 4 17 4,25
74 4 4 3 3 14 3,50
75 4 4 4 4 16 4,00
76 4 5 4 4 17 4,25
77 4 4 3 3 14 3,50
78 4 5 3 3 15 3,75
79 4 5 4 4 17 4,25
80 4 4 3 3 14 3,50
81 4 4 4 4 16 4,00
82 4 5 4 4 17 4,25
83 4 4 4 4 16 4,00
84 4 4 4 4 16 4,00
85 4 4 4 4 16 4,00
86 4 4 4 4 16 4,00
87 4 5 5 5 19 4,75
88 4 5 4 4 17 4,25
89 4 5 4 4 17 4,25
90 4 5 4 4 17 4,25
91 5 4 5 5 19 4,75
92 5 5 5 5 20 5,00
93 4 5 4 4 17 4,25
94 4 5 4 5 18 4,50
95 4 5 4 5 18 4,50
96 4 5 4 5 18 4,50
97 4 5 3 4 16 4,00
98 4 5 4 5 18 4,50
99 4 5 4 4 17 4,25
100 5 4 5 4 18 4,50
TOTAL 425 442 408 406 1681 420,25
Rata — Rata Score 4,20




3. Tabulasi Kualitas Produk (X3)
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Pernyataan Variabel Kualitas Produk

No (X3) Tota Rata — Rata

X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. I Skor
1 2 3 4 5 6

1 4 4 5 4 5 5 27 4,50
2 5 5 5 4 4 4 27 4,50
3 4 4 4 5 4 5 26 4,33
4 4 4 4 4 4 4 24 4,00
5 5 4 5 4 4 5 27 4,50
6 5 5 5 5 5 5 30 5,00
7 3 4 4 4 4 4 23 3,83
8 3 3 3 3 3 3 18 3,00
9 5 4 5 5 5 4 28 4,67
10 4 4 5 4 4 4 25 4,17
11 4 4 4 4 4 4 24 4,00
12 4 4 5 4 4 4 25 4,17
13 4 4 5 4 4 5 26 4,33
14 4 5 4 5 4 5 27 4,50
15 5 4 5 4 4 3 25 4,17
16 4 4 5 5 4 4 26 4,33
17 5 5 4 4 5 4 27 450
18 4 3 5 4 4 5 25 4,17
19 5 4 5 4 4 4 26 4,33
20 4 4 2 3 4 4 21 3,50
21 4 4 5 5 5 5 28 4,67
22 3 4 5 4 5 4 25 4,17
23 4 4 4 4 4 4 24 4,00
24 4 4 4 4 5 4 25 4,17
25 4 4 4 4 4 4 24 4,00
26 4 5 5 4 4 4 26 4,33
27 4 4 4 4 4 5 25 4,17
28 5 5 5 5 5 5 30 5,00
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97 4 5 4 5 4 5 27 4,50

98 5 4 5 4 5 5 28 4,67

99 5 4 5 4 5 4 27 4,50

100 5 4 5 4 5 4 27 4,50
TOTAL | 427 | 403 | 467 | 426 | 439 | 436 | 2598 433,00

Rata — Rata Score 4,33




4. Tabulasi Keputusan Pembelian ()
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Pernyataan Variabel Keputusan

Rata — Rata

No Pembelian () Total Skor
Y1l |Y2|VY3]|Y4d]|Y5|YH

1 5 5 4 3 4 3 24 4,00
2 5 4 5 3 4 4 25 4,17
3 4 5 5 4 4 4 26 4,33
4 4 4 4 4 4 4 24 4,00
5 4 4 4 4 5 4 25 4,17
6 5 5 4 5 4 5 28 4,67
7 4 4 4 3 4 3 22 3,67
8 3 3 3 3 3 3 18 3,00
9 4 5 5 5 4 4 27 4,50
10 4 4 4 4 4 4 24 4,00
11 4 4 4 4 4 4 24 4,00
12 4 5 5 5 4 4 27 4,50
13 5 5 5 4 5 4 28 4,67
14 4 5 4 4 5 4 26 4,33
15 5 5 4 5 4 4 27 4,50
16 5 5 4 4 5 4 27 4,50
17 4 4 5 5 5 5 28 4,67
18 4 5 5 4 4 4 26 4,33
19 4 5 4 4 4 4 25 4,17
20 4 4 4 5 5 5 27 4,50
21 4 4 4 5 4 4 25 4,17
22 4 4 4 4 4 3 23 3,83
23 4 4 4 4 4 4 24 4,00
24 4 4 4 3 5 4 24 4,00
25 4 4 3 4 4 5 24 4,00
26 4 3 5 4 5 4 25 4,17
27 5 5 3 4 5 4 26 4,33
28 5 5 5 5 5 5 30 5,00
29 5 4 5 5 4 5 28 4,67
30 4 5 5 2 5 5 26 4,33
31 4 4 4 4 4 4 24 4,00
32 4 4 3 4 4 3 22 3,67
33 4 4 4 3 5 3 23 3,83
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Lampiran 3 Uj Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil Uji Validitas Electronic Word of Mouth (X1)

Correlations
F1 P2 FO3 PO FO5 PG
PO Pearson Comelation 1 66 B 545 B1§ a1’
Slg. (2-talled) a0 iy 00z 000 a0
M an an 30 a0 an an
POz Pearson Cormelation EdE 1 558" 508 w21 aa
Slg. (2-talled) nn 001 08 000 A
M an an 30 a0 an an
O3 Pearson Cormelation 2 a5 1 T e a7
Slg. (2-talled) a0 s 6 60 o
¥ an an 30 30 an an
P4 Pearson Cormelation 545 asa’ T 1 az” a2y
Slg. (2-talled) o0z 029 000 000 000
M an a0 30 a0 an a0
POS Pearson Comelation a8 a2 Fire qaz” 1 Ta”
Slg. (2-talled) Jitin| a0 iy 000 a0
M an an 30 a0 an an
P06 Pearson Cormelation T G &rs” a2 a1 1
Slg. (2-talled) nn a0 iy 000 000
M an an 30 a0 an an
PO7 Pearson Carrelation RS s90” A3 3% 547 &3
Slg. (2-talled) a0 1 o7 336 o2 o
M an an 30 50 an an
P& Pearson Comelation Sed s1a” Foa” BB a1 #1s
Slg. (2-talled) ity 03 iy 000 000 a0
M an an 30 a0 an an
POg Pearson Comelation 17 Aa sx” qor” o0 Jez”
Slg. (2-talled) Jitin| it iy 000 000 a0
M an an 30 a0 an an
TOTAL  Pearson Comelation s Nl a7 TES a6 ans”
Slg. (2-talled) Jitin| a0 iy 000 000 A
N an an 30 30 a0 an

Hasil Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

.938

9




Hasil Uji Validitas Brand Image (X2)

Correlations
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P1 P2 P3 P4 TOTAL
P1 Pearson Correlation 1 .659" 729" .585™ .845"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation .659™ 1 796" 627" .876"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 729" 796" 1 .700” .920"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
P4 Pearson Correlation .585™ 627" .700™ 1 .849"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation .845™ .876" .920" .849” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Brand Image (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of Items

.892

4
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3)

Correlations

PO1 P02 P03 P04 P05 P06 TOTAL
PO1 Pearson Correlation 1 .760” .649™ .866™ .934" 764" .924”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P02 Pearson Correlation .760™ 1 .815™ 745" .709” .704™ .884™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P03 Pearson Correlation .649™ .815™ 1 .783" 731" 712" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P04 Pearson Correlation .866™ .745™ .783" 1 .809” .661" .902"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson Correlation .934” .709” 731" .809™ 1 .818™ .929”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P06 Pearson Correlation .764” .704” 712" .661" .818™ 1 867"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation .924™ .884™ .872" .902" .929" .867" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.950 6




Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
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PO1 P02 P03 P04 P05 P06
1 Pearson Correlation 1 .816™ .680™ .821" 874" .81€
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3
2 Pearson Correlation .816™ 1 722" 733" .796™ .861
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3
3 Pearson Correlation .680™ 722" 1 524" .659™ 722
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3
4 Pearson Correlation 821" 733" 524" 1 897" .83¢
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3
5 Pearson Correlation 874" 796" .659™ .897" 1 .934
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3
6 Pearson Correlation .816™ .861™ 7227 .838" .934™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 3
ITAL Pearson Correlation .924" .904™ 784" .900™ .955™ .952
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .00
N 30 30 30 30 30 3

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of Iltems

.952

6
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Lampiran 4 Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.42276133

Most Extreme Differences  Absolute .051
Positive .040

Negative -.051

Test Statistic .051
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°%9

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Linieritas Variabel Electronic Word Of Mouth (X1)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
KEPUTUSANPEMBELIAN  Between Groups  (Combined) 166.795 14 11.914 4107 .000
EVOM Linearity 113.706 1 113.706 39.194 .000
Deviation from Linearity 53.089 13 4084 1.408 173
Within Groups 246.595 85 2.901
Total 413.390 99
Hasil Uji Linieritas Variabel Brand Image (X2)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KEPUTUSANPEMBELIAN  Between Groups  (Combined) 170.819 8 21.352 8.010 000
S Linearity 147.713 1 147713 55414 000
Deviation from Linearity 23105 7 3301 1.238 200
Within Groups 242571 91 2666
Total 413.390 99
Uji Linieritas Variabel Kualitas Produk (X3)
ANOVA Table
sum of
Sguares df Mean Square F Sig
KEPUTUSANPEMBELIAN  Bstween Groups  (Comhined) 185.275 ] 20.586 8122 000
o
FUANETFREBU Linearity 144784 1 144784 57123 000
Deviation from Linearity 40.490 8 5061 1.887 056
Within Groups 228115 a0 2535

Total 413.390 a9
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Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model E Std. Error Eeta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 2.992 2.260 1.324 189
EWOM 137 D64 1488 2145 034 531 1.692
ERANDIMAGE A1 104 400 5.028 .ooo 798 1.253
KUALITASPRODUK 314 104 241 3.026 .003 548 1.8

a. Dependent Variahle: KEFUTUSANPEMBELIAM

Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN
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Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Caollinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 2892 2.260 1.324 189
EWOM 137 064 188 2145 034 A 1.692
BRANDIMAGE 521 104 400 5.028 .0oo 798 1.253
KUALITASPRODUK 314 104 281 3.026 .003 546 1.831

a. DependentVariahle: KEPUTUSANPEMBELIAM
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Lampiran 6 Uji Hipotesis

Hasil Uji t (parsial)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sia. Tolerance WIF
1 (Constant) 2.882 2.260 1.324 188
EWOM 37 064 1498 2145 034 591 1.692
BRANDIMAGE A2 104 400 5.028 .0oo .T88 1.253
KUALITASPRODUK 314 104 291 3.026 .003 546 1.831

a. DependentVariable: KEFUTUSANPEMBELIAM

Hasil Uji F (simultan)

ANOVA?
sSum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 212984 3 70.996 34010 ooo®
Residual 200401 a6 2.088
Total 413.3490 499

a. DependentVariahle: KEPUTUSANPEMBELIAMN
b. Predictors: (Constant), KUALITASPRODUK, BRANDIMAGE, EWOM

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summan}]

Adjusted R Std. Error of

Maodel R R Sguare Square the Estimate
1 718® 515 a00 1.445
a. Predictors: (Constant), KUALITASPRODUK, BRAMDIMAGE,

EWOM

k. Dependent Variakble: KEPUTUSANPEMBELIAM
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