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ABSTRAK 

Industri kecantikan di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat. 

Sehingga menjadikan kosmetik dan skincare sebagai kebutuhan utama bagi 

Gen Z terutama wanita. Ini terjadi karena adanya perkembangan teknologi dan 

tren gaya hidup untuk memiliki kulit sehat, bersih, dan cerah yang menjadikan 

kecantikan atau penampilan sebagai salah satu hal yang utama dan juga akan 

menambah kepercayaan diri pada seseorang. Hal ini juga terlihat dari semakin 

banyaknya kosmetik dari berbagai merek yang masuk ke pasaran. Artinya 

semua perusahaan kosmetik perlu berkembang, bersaing dan berinovasi untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan.  

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili Surabaya 

Timur yang pernah menggunakan produk kosmetik Luxcrime yang dipilih 

dengan metode purposive sampling, dimana sampel yang diambil sebesar 100 

responden. Penelitian ini merupakan penelitian kuantiatif dengan 

menggunakan kuesioner dalam bentuk google form sebagai instrumennya. 

Teknik analisis dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

linieritas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskesdastisitas, uji 

analisis regresi linier berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan Uji 

Koefisien Determinasi (𝑅2). Hasil analisis pada uji t (parsial) pada penelitian 

ini menyatakan bahwa secara individual variabel electronic word of mouth, 

brand image, kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Luxcrime di Surabaya Timur. Sedangkan untuk 

hasil pengujian uji F (simultan)  menghasilkan bahwa secara bersama-sama 

variabel electronic word of mouth, brand image, kualitas produk memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Luxcrime di 

Surabaya Timur.  

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Kualitas Produk, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The beauty industry in Indonesia is experiencing rapid development. So that 

makes cosmetics and skincare the main needs for Gen Z, especially women. 

This happens because of technological developments and lifestyle trends to 

have healthy, clean and bright skin which makes beauty or appearance one of 

the main things and will also increase a person's self-confidence. This can also 

be seen from the increasing number of cosmetics from various brands entering 

the market. This means that all cosmetic companies need to develop, compete 

and innovate to meet customer needs.  

The population in this study were people living in East Surabaya who had used 

Luxcrime cosmetic products, selected using a purposive sampling method, 

where the sample taken was 100 respondents. This research is quantitative 

research using a questionnaire in the form of a Google form as the instrument. 

The analysis techniques in this research are validity test, reliability test, 

linearity test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple linear regression analysis test, t test (partial), F test (simultaneous), 

and coefficient of determination test (R^2 ). The results of the analysis of the t 

test (partial) in this study stated that individually the variables electronic word 

of mouth, brand image, product quality had an influence on the decision to 

purchase Luxcrime cosmetic products in East Surabaya. Meanwhile, the 

results of the F test (simultaneous) showed that together the variables 

electronic word of mouth, brand image, product quality had an influence on 

the decision to purchase Luxcrime cosmetic products in East Surabaya.  

Keywords: Electronic Word of Mouth, Brand Image, Product Quality, 

Purchasing Decisions 
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