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ABSTRAK

Masyarakat rela untuk mengeluarkan uang lebih untuk suatu produk yang lebih
mahal dikarenakan produk tersebut sedang tren di kalangannya. Perkembangan
industri teknologi serta adanya perilaku konsumtif yang dimiliki masyarakat
Indonesia memicu adanya persaingan dalam dunia usaha. Masing-masing pelaku
usaha mencoba untuk bersaing melalui strategi-strategi pemasaran perusahaan dan
juga kualitas dari produk yang ditawarkan. Penelitian berjudul "Pengaruh Brand
Experience dan Brand Image Terhadap Keinginan Konsumen untuk Membayar
Harga Premium pada Pembeli iPhone di Wilayah Jawa Timur" bertujuan untuk
memberikan wawasan yang berharga tentang bagaimana Brand Experience dan
Brand Image memengaruhi keinginan konsumen untuk membayar harga premium
pada pembeli iPhone di wilayah Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui survei kepada 100
responden di Jawa Timur. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Experience dan Brand Image
secara simultan (bersama-sama) berpengaruh positif terhadap Keinginan Konsumen
Membayar Harga Premium pada pembeli iPhone di Wilayah Jawa Timur. Dari hasil
uji t (parsial), hasil dari kedua variabel terikat yang paling dominan mempengaruhi
dengan nilai paling tinggi adalah Brand Image. Hal ini karena Brand Image
mencerminkan persepsi konsumen terhadap kualitas, prestise, dan kepercayaan yang
dibangun oleh merek iPhone, yang secara signifikan mendorong keputusan
konsumen untuk membayar harga lebih tinggi dibandingkan dengan Brand
Experience, yang lebih berfokus pada pengalaman pribadi konsumen dengan produk.

Kata Kunci: Brand Experience, Brand Image, Keinginan Konsumen Membayar
Harga Premium, iPhone, dan Jawa Timur.
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ABSTRACT

People are willing to spend more money on a more expensive product because the
product is trending among them. The development of the technology industry and the
consumptive behavior of the Indonesian people have triggered competition in the
business world. Each business actor tries to compete through the company's
marketing strategies and also the quality of the products offered. The study entitled
“The Effect of Brand Experience and Brand Image on Consumer Desire to Pay
Premium Prices for iPhone Buyers in the East Java Region” aims to provide
valuable insight into how Brand Experience and Brand Image affect consumer desire
to pay premium prices for iPhone buyers in the East Java region. This research uses
quantitative methods with primary data collected through a survey of 100
respondents in East Java. The data analysis technique used is multiple linear
regression. The results showed that Brand Experience and Brand Image
simultaneously (together) had a positive effect on Consumer Desire to Pay Premium
Prices on iPhone buyers in the East Java Region. From the results of the t test
(partial), the results of the two dependent variables that most dominantly influence
with the highest value are Brand Image. This is because Brand Image reflects
consumer perceptions of the quality, prestige, and trust built by the iPhone brand,
which significantly drives consumer decisions to pay higher prices compared to
Brand Experience, which focuses more on consumers' personal experience with the
product.

Keywords: Brand Experience, Brand Image, Consumer Willingness to Pay Premium
Price, iPhone, and East Java
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