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ABSTRAK  
 

 
Manajemen sumber daya manusia saat ini telah difokuskan kepada Strategic 
Human Resources Management, yaitu praktik-praktik strategis dari Manajemen 
Sumber Daya Manusia di samping pula tetap memperhatikan variabel-variabel 
lain demi membentuk kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, 
maka penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Strategic Human resource 
management, Burn Out dan Work Ability terhadap Kinerja Karyawan dengan 
Intention to Leave sebagai Variabel Intervening pada  PT. Susanti Megah 
Surabaya. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
eksplanatif yang menggunakan kuesioner sebagai sumber data utama. Kuesioner 
disebarkan kepada sebanyak 150 orang karyawan PT. Susanti Megah Surabaya. 
Perhitungan dan analisis data yang digunakan untuk pembuktian hipotesis pada 
penelitian ini menggunakan program Smart-PLS 3.2. Hasil penelitian 
memperlihatkan bahwa Strategic Human Resources Management berpengaruh 
negatif tetapi pengaruhnya tidak signifikan terhadap Intention to Leave tetapi 
Strategic Human Resources Management berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan. Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Intention to Leave tetapi Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan. Work Ability berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
Intention to Leave tetapi Work Ability berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan. Intention to Leave berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan.  
 
Kata kunci :  Strategic Human Resources Management (SHRM), Burnout, Work 

Ability, Intention to Leave, Work Performance  
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ABSTRACT  
 

 
Human resource management is currently focused on Strategic Human 

Resources Management, which includes strategic practices of Human resource 
management while also considering other variables to build employee’s 
performance in a company. Therefore, this study aims to examine the influence of 
Strategic Human resource management, Burnout, and Work Ability on Employee 
Performance with Intention to Leave as an intervening variable at PT. Susanti 
Megah Surabaya. This study is a quantitative research with an explanatory 
approach, using a questionnaire as the primary data source. The questionnaire 
was distributed to 150 employees of PT. Susanti Megah Surabaya. The 
calculation and data analysis used for hypothesis testing in this study employed 
Smart-PLS 3.2 software. The results of the study show that Strategic Human 
Resources Management has a negative but non-significant effect on Intention to 
Leave, but it has a positive and significant effect on Employee Performance. 
Burnout has a positive and significant effect on Intention to Leave, but it has a 
negative and significant effect on Employee Performance. Work Ability has a 
negative and significant effect on Intention to Leave, but it has a positive and 
significant effect on Employee Performance. Intention to Leave has a negative 
and significant effect on Employee Performance. 
 
Keywords: Strategic Human Resources Management (SHRM), Burnout, Work 
Ability, Intention to Leave, Work Performance 
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh 

Segala puji bagi Allah tuhan seru sekalian alam, pemilik segala yang ada 

di alam semesta, Tuhan yang tunggal tiada awal dan tiada akhir, Tuhan pemilik 

cinta dari segala-galanya cinta, Tuhan yang mengetahui yang awal dan yang akhir, 
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Melalui Strategic Human resource management, Burn Out dan Work Ability 
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Susanti Megah Surabaya”.  

Tesis ini merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan Program 

Studi Magister Manajemen (S-2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya . Peneliti menyadari dengan hati dan mata terbuka bahwa 

penulisan tesis ini tidak akan dapat terselesaikan tanpa bantuan dan bimbingan 

dari beberapa pihak, oleh karenanya penulis ingin mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semuanya : 

1. Dr. Siti Mujanah, MBA, PH.D selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan ilmu dan tenanganya untuk penulis dalam menyelesaikan tesis 

ini, penulis doakan semoga ibu diberikan keberkahan di dunia dan di akhirat 

Oleh Allah SWT. 

2. Dr. Sumiati, M.M selalu dosen pembimbing II yang telah memberikan 

ilmunya kepada penulis dari awal sampai akhir, semoga ibu dan  
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keluarga diberikan kesehatan dan keselamatan di dunia dan di akhirat oleh 

Allah SWT. 

3. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, M.M., CMA., CPA selaku Rektor Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya yang telah memberikan ilmunya untuk penulis 

semoga bapak dilancarkan segala usahanya oleh Allah swt. 

4. Dr. H. Slamet Riyadi, MSi., Ak., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang telah memberikan ilmu 

dan pengayoman kepada penulis, semoga bapak diberikan kesehatan dan umur 

yang berkah oleh Allah SWT. 

5. Seluruh Dosen Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya yang telah memberikan pengetahuan, pelajaran, 

informasi selama mengikuti pembelajaran di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya.   

6. Ucapan terima kasih yang tiada batas kepada kedua orang tua penulis , (Alm.) 

Agus Wiyono, BCKn dan Ibu Erna Purwanti, yang selalu memberikan kasih 

sayang, doa, nasihat , serta atas kesabarannya yang luar biasa dalam setiap 

langkah yang merupakan anugrah tersbesar dalam hidup penulis. Penulis 

berharap dapat menjadi anak yang selalu dapat di banggakan. 

7. Ucapan terima kasih untuk suami tercinta, terima kasih sudah mengajarkan 

pelajaran tentang kehidupan dan pengalaman hidup sehingga penulis menjadi 

lebih dewasa. 

8. Ucapan terima kasih kepada putra dan  putri tercinta penulis, terima kasih 

banyak telah memberi waktu untuk bunda belajar agar bisa mencapai cita-cita. 
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9. Ucapan terima kasih kepada perusahaan PT. Susanti Megah Surabaya yang 

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

10. Ucapan terima kasih kepada seluruh civitas akademikia Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya yang dengan sabar dan ikhlas mendidik mahasiswa-

mahasiswanya. 

11. Ucapan terima kasih untuk semua teman-teman angkatan MM-56 yang 

menjadi bagian dari hidup penulis, semoga teman-teman sukses semuanya. 

Penulis memohon maaf yang sebesar-besarnya bila terdapat banyak 

kesalahan dalam penulisan ini. Penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dalam penyusunan tesis ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan 

kritik dan saran yang membangun demi terciptanya penulisan tesis yang lebih 

baik dimasa mendatang. Besar harapan dari penulis agar tesis ini dapat 

memberikan manfaat bagi setiap orang yang membaca. Selain itu juga dapat 

memberikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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RINGKASAN  
 

Strategic Human resource management dirancang untuk mendiagnosis kebutuhan 

strategis dan pengembangan bakat rencana, yang dibutuhkan untuk menerapkan 

strategi bersaing dan mencapai tujuan operasional. Manajemen sumber daya 

manusia saat ini telah difokuskan kepada Strategic Human Resources 

Management, yaitu praktik-praktik strategis dari Manajemen Sumber Daya 

Manusia di samping pula tetap memperhatikan variabel-variabel lain demi 

membentuk kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, kinerja 

karyawan menjadi fokus pengembangan dan praktek-praktek lainnya  yang 

menuntut karyawan bekerja dengan maksimal. Tuntutan-tuntutan ini 

menyebabkan karyawan mengalami Burnout maupun memiliki niat meninggalkan 

perusahaan (intention to leave). Walaupun demikian, Burnout dan Intention to 

Leave tidak selalu terjadi pada karyawan yang memiliki kemampuan kerja (work 

ability) yang tinggi. Oleh karena itu, maka penelitian ini disusun dengan tujuan 

yaitu :  

1. Menganalisis pengaruh dari Strategic Human resource management terhadap 

Intention to Leave pada PT. Susanti Megah Surabaya. 

2. Menganalisis pengaruh dari Burnout terhadap Intention to Leave pada  

PT. Susanti Megah Surabaya. 

3. Menganalisis pengaruh dari Work Ability terhadap Intention to Leave pada PT. 

Susanti Megah Surabaya. 

4. Menganalisis pengaruh dari Strategic Human resource management terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Susanti Megah Surabaya. 

5. Menganalisis pengaruh dari Burnout terhadap Kinerja Karyawan pada  

PT. Susanti Megah Surabaya. 

6. Menganalisis pengaruh dari Work Ability terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Susanti Megah Surabaya. 

7. Menganalisis pengaruh dari Intention to Leave terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Susanti Megah Surabaya. 
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Penelitian ini adalah penelitian empiris  yang menggunakan kuesioner 

sebagai sumber data utama. Kuesioner disebarkan kepada sebanyak 150 orang 

karyawan PT. Susanti Megah Surabaya. Perhitungan dan analisis data yang 

digunakan untuk pembuktian hipotesis pada penelitian ini menggunakan program 

Smart-PLS 3.2. Hasil penelitian menghasilkan simpulan bahwa :  

1. Strategic Human Resources Management berpengaruh negatif tetapi 

pengaruhnya tidak signifikan terhadap Intention to Leave. 

2. Strategic Human Resources Management berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan.  

3. Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to Leave  

4. Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

5. Work Ability berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Intention to Leave  

6. Work Ability berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

7. Intention to Leave berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan.  

Berdasarkan analisis data dan simpulan yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka saran berdasarkan hasil penelitian ini adalah :  

1. PT. Susanti Megah Surabaya dapat meningkatkan praktek budaya organisasi, 

model komunikasi dan mendorong kolaborasi antar departemen di perusahaan. 

2. PT. Susanti Megah Surabaya dapat mengupayakan agar karyawan diberikan 

kesempatan berpartisipasi dalam suatu pengambilan keputusan, maupun 

perusahaan dapat mencoba untuk meningkatkan kepercayaan dan otonomi 

pada karyawan dalam bekerja. 

3. PT. Susanti Megah Surabaya untuk menurunkan potensi burnout tersebut 

dengan cara memberi kesempatan kepada karyawan untuk mengikuti pelatihan 

agar keyakinan dan rasa percaya diri dari karyawan semakin membaik dan 

akhirnya dapat menekan tingkat burnout yang dialami karyawan. 

4. PT. Susanti Megah Surabaya dapat mengupayakan agar lebih intensif 

mengadakan pelatihan kepada para karyawan, khususnya yang bekerja di 

bidang teknik maupun produksi. 
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5. PT. Susanti Megah Surabaya agar mengendalikan Unavoidable Voluntary 

Turnover, misalnya dengan cara mengadakan perjanjian kerja yang lebih jelas 

sehingga peristiwa Unavoidable Voluntary Turnover ini tidak bertambah-

tambah di masa mendatang. 
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