


Diajukan Oleh :

VIVIN TRI ASTUTI ~
NIM : 1262100031

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

'FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

IVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
| 2023



a=~.e ey ul\ LY |

J
')
]







TESIS

GKATAN KINERJA KARYAWAN MELAL
PENIN RESOURCE MANAGEMENT, BURN%IJ}WGIC e
WORK ABILITY DENGAN INTENTION T0 1A vE
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA
PT. SUSANTI MEGAH SURABAYA

I

g Diajukan Oleh,

| VIVIN TRI ASTUTI
I\ NIM. : 1262100031

' ' Telah dipertahankan dan depan Tim Penguji dan

. Dinyatakan Lulus pada Ujian Tesis Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Pada tanggal : 7 Juli 2023

Tim Penguji

Dr. Siti Mujanah, MBA.PhD ... _ﬁ ........

Dr. LA. Brahma Ratih, MM







UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN
17 AGUSTUS 1945 | JL. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
SURABAYA TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)

email : perpus@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama :  Vivin Tri Astuti

NBI/NIM ;1262100031
3 Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
4 Program Studi :  Magister Manajemen
1 Jenis Karya . Tesis

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
-memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), atas karya saya yang berjudul :

“PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN MELALUI STRATEGIC

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, BURN OUT DAN WORK ABILITY
DENGAN INTENTION TO LEAVE SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

PADA PT. SUSANTI MEGAH SURABAYA”
Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
me: ygmpan, mengalihkan media atau memformatkan mengolah dalam

| tetap tercantum.
: Surabaya
- 01-01-7024.




ABSTRAK

Manajemen sumber daya manusia saat ini telah difokuskan kepada Strategic
Human Resources Management, yaitu praktik-praktik strategis dari Manajemen
Sumber Daya Manusia di samping pula tetap memperhatikan variabel-variabel
lain demi membentuk kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu,
maka penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Strategic Human resource
management, Burn Out dan Work Ability terhadap Kinerja Karyawan dengan
Intention to Leave sebagai Variabel Intervening pada PT. Susanti Megah
Surabaya. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan
eksplanatif yang menggunakan kuesioner sebagai sumber data utama. Kuesioner
disebarkan kepada sebanyak 150 orang karyawan PT. Susanti Megah Surabaya.
Perhitungan dan analisis data yang digunakan untuk pembuktian hipotesis pada
penelitian ini menggunakan program Smart-PLS 3.2. Hasil penelitian
memperlihatkan bahwa Strategic Human Resources Management berpengaruh
negatif tetapi pengaruhnya tidak signifikan terhadap Intention to Leave tetapi
Strategic Human Resources Management berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Intention to Leave tetapi Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Work Ability berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Intention to Leave tetapi Work Ability berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Intention to Leave berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.

Kata kunci :  Strategic Human Resources Management (SHRM), Burnout, Work
Ability, Intention to Leave, Work Performance



ABSTRACT

Human resource management is currently focused on Strategic Human
Resources Management, which includes strategic practices of Human resource
management while also considering other variables to build employee’s
performance in a company. Therefore, this study aims to examine the influence of
Strategic Human resource management, Burnout, and Work Ability on Employee
Performance with Intention to Leave as an intervening variable at PT. Susanti
Megah Surabaya. This study is a quantitative research with an explanatory
approach, using a questionnaire as the primary data source. The questionnaire
was distributed to 150 employees of PT. Susanti Megah Surabaya. The
calculation and data analysis used for hypothesis testing in this study employed
Smart-PLS 3.2 software. The results of the study show that Strategic Human
Resources Management has a negative but non-significant effect on Intention to
Leave, but it has a positive and significant effect on Employee Performance.
Burnout has a positive and significant effect on Intention to Leave, but it has a
negative and significant effect on Employee Performance. Work Ability has a
negative and significant effect on Intention to Leave, but it has a positive and
significant effect on Employee Performance. Intention to Leave has a negative
and significant effect on Employee Performance.

Keywords: Strategic Human Resources Management (SHRM), Burnout, Work
Ability, Intention to Leave, Work Performance
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RINGKASAN

Strategic Human resource management dirancang untuk mendiagnosis kebutuhan

strategis dan pengembangan bakat rencana, yang dibutuhkan untuk menerapkan

strategi bersaing dan mencapai tujuan operasional. Manajemen sumber daya

manusia saat ini telah difokuskan kepada Strategic Human Resources

Management, yaitu praktik-praktik strategis dari Manajemen Sumber Daya

Manusia di samping pula tetap memperhatikan variabel-variabel lain demi

membentuk kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, kinerja

karyawan menjadi fokus pengembangan dan praktek-praktek lainnya yang

menuntut karyawan bekerja dengan maksimal. Tuntutan-tuntutan ini

menyebabkan karyawan mengalami Burnout maupun memiliki niat meninggalkan

perusahaan (intention to leave). Walaupun demikian, Burnout dan Intention to

Leave tidak selalu terjadi pada karyawan yang memiliki kemampuan kerja (work

ability) yang tinggi. Oleh karena itu, maka penelitian ini disusun dengan tujuan

yaitu :

1. Menganalisis pengaruh dari Strategic Human resource management terhadap
Intention to Leave pada PT. Susanti Megah Surabaya.

2. Menganalisis pengaruh dari Burnout terhadap Intention to Leave pada
PT. Susanti Megah Surabaya.

3. Menganalisis pengaruh dari Work Ability terhadap Intention to Leave pada PT.
Susanti Megah Surabaya.

4. Menganalisis pengaruh dari Strategic Human resource management terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Susanti Megah Surabaya.

5. Menganalisis pengaruh dari Burnout terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Susanti Megah Surabaya.

6. Menganalisis pengaruh dari Work Ability terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Susanti Megah Surabaya.

7. Menganalisis pengaruh dari Intention to Leave terhadap kinerja karyawan

pada PT. Susanti Megah Surabaya.



Penelitian ini adalah penelitian empiris yang menggunakan kuesioner

sebagai sumber data utama. Kuesioner disebarkan kepada sebanyak 150 orang

karyawan PT. Susanti Megah Surabaya. Perhitungan dan analisis data yang

digunakan untuk pembuktian hipotesis pada penelitian ini menggunakan program

Smart-PLS 3.2. Hasil penelitian menghasilkan simpulan bahwa :

1.

NS AW

Strategic Human Resources Management berpengaruh negatif tetapi
pengaruhnya tidak signifikan terhadap Intention to Leave.

Strategic Human Resources Management berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.

Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to Leave
Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
Work Ability berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Intention to Leave
Work Ability berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
Intention to Leave berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.

Berdasarkan analisis data dan simpulan yang telah diuraikan sebelumnya,

maka saran berdasarkan hasil penelitian ini adalah :

1.

PT. Susanti Megah Surabaya dapat meningkatkan praktek budaya organisasi,
model komunikasi dan mendorong kolaborasi antar departemen di perusahaan.
PT. Susanti Megah Surabaya dapat mengupayakan agar karyawan diberikan
kesempatan berpartisipasi dalam suatu pengambilan keputusan, maupun
perusahaan dapat mencoba untuk meningkatkan kepercayaan dan otonomi
pada karyawan dalam bekerja.

PT. Susanti Megah Surabaya untuk menurunkan potensi burnout tersebut
dengan cara memberi kesempatan kepada karyawan untuk mengikuti pelatihan
agar keyakinan dan rasa percaya diri dari karyawan semakin membaik dan
akhirnya dapat menekan tingkat burnout yang dialami karyawan.

PT. Susanti Megah Surabaya dapat mengupayakan agar lebih intensif
mengadakan pelatihan kepada para karyawan, khususnya yang bekerja di

bidang teknik maupun produksi.

X1



5. PT. Susanti Megah Surabaya agar mengendalikan Unavoidable Voluntary
Turnover, misalnya dengan cara mengadakan perjanjian kerja yang lebih jelas
sehingga peristiwa Unavoidable Voluntary Turnover ini tidak bertambah-

tambah di masa mendatang.
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