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Abstract 
TikTok is one of the most widely used apps in the world. Tiktok itself contains content in the form of positive 
content that is informative, entertaining, and interesting but there are also negative ones. But at the moment, 
content on TikTok can be selected based on our interests and topics. One of them has review content. Film review 
content from Tiktok has the potential to create an experience to the audience or can be called Experiential 
Marketing which will definitely give an influence on the interest of the audience to watch the movie reviewed to 
Cinema XXI Indonesia. The aim of this study is to find out and analyze the impact of Content Review Film and 
Experiential Marketing in Tiktok on audience interest in Cinema XXI Indonesia. This type of research uses 
quantitative research. The population in this study is the entire Tiktok users in Indonesia who are interested in 
watching movies in Cinema XXI Indonesia. The sample used 100 respondents. Data processing techniques in 
this study use SPSS. The results of the research show that Content Review Film and Experiential Marketing in 
Tiktok have a strong influence together on audience interest in Cinema XXI Indonesia. Based on the conclusion, 
Cinema XXI Indonesia should be able to make better use of marketing strategies using Experiential Marketing 
through Content Review Film in Tiktok by producing its own review content in the official cinema XXI 
Indonesia tick account. Because both of these variables can influence the interest of the audience to watch films to 
Cinema XXI Indonesia. So it is hoped that all the films that are being screened in Cinema XXI Indonesia will get 
a high level of attention and enthusiasm by the audience. 
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Abstrak 
TikTok merupakan salah satu aplikasi dengan pengguna terbanyak di dunia. Tiktok sendiri terdapat 
konten di dalamnya yang berbentuk konten positif yang informatif, menghibur, dan menarik tapi ada 
juga yang negatif. Namun saat ini konten di TikTok dapat kita pilih berdasarkan minat dan topik 
kesukaan kita. Salah satunya terdapat konten review. Konten review film dari Tiktok tentunya memiliki 
potensi untuk menciptakan pengalaman kepada penonton atau bisa disebut Experiential Marketing 
yang tentunya akan memberikan pengaruh terhadap minat penonton untuk menonton film yang di-
review ke Cinema XXI Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 
menganalisis pengaruh Content Review Film dan Experiential Marketing di Tiktok terhadap minat 
penonton pada Cinema XXI Indonesia. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pengguna Tiktok di Indonesia yang berminat menonton 
film di Cinema XXI Indonesia. Sedangkan sampelnya menggunakan 100 responden. Teknik 
pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 
Content Review Film dan Experiential Marketing di Tiktok memiliki pengaruh yang kuat secara bersama-
sama terhadap minat penonton pada Cinema XXI Indonesia. Berdasarkan kesimpulan tersebut, 
Cinema XXI Indonesia sebaiknya mampu untuk lebih memanfaatkan strategi pemasaran 
menggunakan Experiential Marketing melalui Content Review Film di Tiktok dengan memproduksi 
sendiri konten review di akun tiktok official Cinema XXI Indonesia. Karena kedua variabel tersebut 
dapat memberikan pengaruh terhadap Minat Penonton untuk menonton film ke Cinema XXI 
Indonesia. Sehingga diharapkan semua film yang sedang tayang di Cinema XXI Indonesia bisa 
mendapat perhatian dan antusiasme yang tinggi oleh penonton. 
Kata Kunci: Tiktok, Content Review Film, Experiential Marketing, Minat Penonton 
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Pendahuluan 

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah cara orang berinteraksi dan berbagi informasi. Penggunaan ponsel dalam 

rutinitas sehari-hari untuk bertukar atau berbagi informasi melalui media sosial telah 

menjadi hal yang umum. Media sosial tidak hanya menjadi platform untuk berkomunikasi 

tetapi juga untuk menampilkan kreativitas dan berbagi pemikiran. Pertumbuhan pengguna 

media sosial yang pesat berkontribusi signifikan terhadap perkembangan berbagai platform, 

termasuk TikTok. Banyak perusahaan memanfaatkan TikTok untuk iklan dan kemitraan 

dengan kreator untuk mempromosikan produk mereka. Salah satu jenis konten yang 

populer di TikTok adalah review film, yang memberikan informasi dan perspektif unik 

tentang film-film baru atau yang akan datang. Konten review film ini memiliki daya tarik 

tersendiri bagi pecinta film, karena membantu mereka memahami berbagai aspek dari film 

tersebut, mulai dari teknik sinematografi hingga pengaruh budaya. Konten review film 

adalah salah satu jenis konten yang paling banyak ditemukan di beberapa platform media 

sosial untuk mencari informasi.. 

Industri film sendiri terus berkembang pesat, dengan semakin banyaknya film 

berkualitas yang diproduksi. Media sosial, terutama TikTok, menjadi alat penting bagi 

pencinta film untuk mencari informasi dan berbagi pendapat tentang film. Dibandingkan 

platform media sosial lainnya, TikTok menawarkan cara yang lebih fleksibel dan cepat 

dalam berbagi informasi. Salah satu aspek penting dalam memasarkan film adalah 

Experiential Marketing, yang fokus pada memberikan pengalaman positif dan berkesan 

kepada konsumen, sehingga meningkatkan loyalitas dan minat mereka terhadap produk. 

Menurut Alma (2014) Experiential Marketing adalah salah satu strategi yang memperlakukan 

konsumen dengan cara memfokuskan dan memadukan antara logika, emosi, dan cara 

berpikir untuk memberikan pengalaman yang baik dan memberi impresi yang positif 

terhadap pembeli. Dalam konteks penelitian ini, pengaruh yang didapat oleh media 

terhadap penggunanya adalah ketertarikan untuk menonton film yang direview dan 

pengalaman serta kesan yang didapat dari menonton konten review film sehingga timbul 

minat penonton untuk menonton film di Cinema XXI Indonesia.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh konten review film dan strategi 

Experiential Marketing di TikTok terhadap minat penonton di Cinema XXI Indonesia. 

Dengan lebih dari 1.250 layar di 232 lokasi di seluruh Indonesia, Cinema XXI tetap menjadi 

pilihan utama bagi penonton untuk menikmati film. Dalam konteks ini, penelitian ini akan 

mengkaji bagaimana Pengaruh Content Review Film dan Experiential Marketing di Tiktok 

Terhadap Minat Penonton Pada Cinema XXI Indonesia. 

Metode 

Penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn yalng digunalkaln aldallalh metode 

penelitialn kualntitaltif. Metode kualntitaltif dalpalt dialrtikaln sebalgali metode penelitialn yalng 

berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal populalsi altalu 

salmpel tertentu, pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen penelitialn, alnallisis daltal 

bersifalt kualntitaltif altalu staltistik, dengaln tujualn untuk menggalmbalrkaln daln menguji 

hipotesis yalng telalh ditetalpkaln. Salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

nonprobalbility salmpling. Kuesioner yalng digunalkaln gunal mengumpulkaln daltal, daln skallal 

Likert digunalkaln sebalgali skallal pengukuraln. Daltal sekunder yalng dihalsilkaln dalri sumber-
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sumber kepustalkalaln jugal dikumpulkaln sebalgali talmbalhaln dalri daltal alsli yalng diperoleh 

secalral lalngsung melallui survei. ALlalt-allalt penelitialn paldal alwallnyal divallidalsi daln diuji 

relialbilitalsnyal sebelum digunalkaln untuk mendistribusikaln kuesioner untuk mengumpulkaln 

daltal. Daltal alkaln dialnallisis dengaln menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal. Dengaln 

menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal, dimungkinkaln untuk menentukaln dalmpalk 

dalri saltu valrialbel terhaldalp valrialbel lalinnyal. Sebelum melalnjutkaln dengaln alnallisis, uji 

hipotesis konvensionall digunalkaln untuk menentukaln alpalkalh daltal dalpalt digunalkaln untuk 

alnallisis regresi linier bergalnda. 

Hasil Dan Pembahasan 

Uji Validitas 

Validitas kuesioner dievaluasi dengan menggunakan uji validitas. Syarat untuk uji 
validitas adalah r hitung > r tabel. 
 

Tabel 1. 
Hasil Uji Validitas 

 
Dilihalt dalri halsil uji valliditals dialtals menunjukkaln balhwal malsing-malsing pernyaltalaln dalri 
valrialbel Content Review Film (X1), Experientiall Malrketing (X2), daln Minalt Penonton (Y) 
dinyaltalkaln vallid kalrenal setialp item memiliki nilali r hitung > r talbel, yalkni sebesalr 0,361. 
Uji Reliabilitas 

Tujualn digunalkalnnyal uji relialbilitals ini, yalitu untuk mengukur konsistensi kuisioner 

alpalbilal dilalkukaln pengukuraln dual kalli altalu lebih.  

Tabel 2. 
Hasil Uji Validitas 

 
Berdalsalrkaln daltal dialtals, halsil uji relialbilitals dalpalt diperoleh nilali Cronbalch’s ALlphal yalng 

lebih besalr dalri 0,60 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal relialbilitals dinyaltalkaln relialble. 

Sehinggal menghalsilkaln sualtu daltal yalng konsisten jikal diuji secalral berkalli-kalli. 



 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

ALnallisis regresi linealr bergalndal aldallalh jenis model regresi yalng melibaltkaln beberalpal 

valrialbel independen. Ini digunalkaln untuk menentukaln alralh daln ukuraln dalmpalk valrialbel 

bebals paldal valrialbel terikalt. Berikut talbel halsil regresi linier bergalndal alntalral Content Review 

Film (X1) daln Experientiall Malrketing (X2) Minalt Penonton (Y). Halsil persalmalaln regresi linier 

bergalndal alntalral Content Review Film (X1) daln Experientiall Malrketing (X2) terhaldalp Minalt 

Penonton (Y) aldallalh sebalgali berikut: 

Y=al + b1X1 + b2X2 

Y= 2,672 + 0,208X1 + 0,513X2 

 Dalri persalmalaln tersebut dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut: 

1. Nilali konstalntal (al) bertalndal positif sebesalr 2,672 alrtinyal jikal valrialbel dalri Content 

Review Film (X1) daln Experientiall Malrketing (X2) bernilali 0 malkal nilali Minalt Penonton 

(Y) alkaln mengallalmi peningkaltaln sebesalr 2,672. 

2. Koefisien regresi valrialbel Content Review Film (X1) sebesalr 0,208 yalng alrtinyal jikal B 

menunjukkaln nalik saltu-saltualn paldal valrialbel X1, malkal valrialbel Y alkaln meningkalt 

0,208 dengaln alsumsi valrialbel lalin dialnggalp tetalp. 

3. Koefisien regresi valrialbel Experientiall Malrketing (X2) sebesalr 0,513 yalng alrtinyal jikal B 

menunjukkaln nalik saltu-saltualn paldal valrialbel X2, malkal valrialbel Y alkaln meningkalt 

0,513 dengaln alsumsi valrialbel lalin dialnggalp tetalp. 

Uji Hipotesis 
Uji Palrsiall (t) 

Pengujialn dengaln mengikuti signifikalsi level 0.05 altalu allphal 5%. Jikal nilali Sig. >0,05 
altalu t hitung < t talbel malkal valrialbel X tidalk berpengalruh terhaldalp valrialbel Y sehinggal Hal 
ditolalk. Sedalngkaln jikal nilali Sig < 0,05 altalu t hitung > t talbel malkal valrialbel X berpengalruh 
terhaldalp valrialbel Y sehinggal Hal diterimal. 

Tabel 3. 
Hasil Uji t 

 
Sumber: Data Primer (Diolah dengan SPSS, 2024) 

Paldal halsil uji palrsiall (t) malkal dalpalt dijelalskaln dalsalr keputusaln untuk menentukaln t 
talbel aldallalh sebalgali berikut : 

 
Keterangan 
n = jumlalh salmpel 
k = jumlalh valrialbel independen 
Malkal: 
df = 100 – 2 – 1 = 97 
t talbel 97 dalri 0,05 = 1,985 
Dalri halsil uji t di altals dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut:  

a. Diketalhui paldal valrialbel Content Review Film (X1) nilali t sebesalr 2,664 dimalnal t hitung 
> t talbel (2,664 > 1,985) dengaln nilali Sig. 0,009 < 0.05, malkal dalpalt disimpulkaln 
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balhwal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel 
Content Review Film (X1) berpengalruh terhaldalp valrialbel Minalt Penonton (Y).  

b. Diketalhui paldal valrialbel Experientiall Malrketing (X2) nilali t sebesalr 7,946 dimalnal t 
hitung > t talbel (7,946 > 1,985) dengaln nilali Sig. 0,000 < 0.05, malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 
valrialbel Experientiall Malrketing (X2) berpengalruh terhaldalp valrialbel Minalt Penonton 
(Y). 

Uji Simultaln (F) 
Uji F memiliki peraln untuk mengukur seberalpal besalr pengalruh valrialbel bebals secalral 

bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel terikalt. ALpalbilal nilali F hitung > F talbel altalu Sig. F < F talbel 
Sig. F >0,05 malkal Hal ditolalk daln dinyaltalkaln tidalk terdalpalt pengalruh secalral simultaln 

alntalral semual valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt. 

Tabel 4. 
Hasil Uji F 

 

Sumber: Data Primer (Diolah dengan SPSS, 2024) 

Dari hasil tabel diatas, untuk menentukaln nilali F talbel aldallalh: 

 
Keterangan 
n = jumlalh salmpel 
k = jumlalh valrialbel independen 
Malkal: 
df = 100 – 2 – 1 = 97 
F talbel 97 dalri nilali signifikalsi (α) 5% aldallalh 3,09. 

Dalri halsil uji F di altals diperoleh nilali sebesalr 93,859 dimalnal F hitung > F talbel (93,859 
> 3,09) dengaln nilali Sig. 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Content Review Film 
(X1), daln Experientiall Malrketing (X2) secalral bersalmal-salmal (simultaln) berpengalruh terhaldalp 
Minalt Penonton (Y). 
Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

Halsil uji R2 dalpalt diihalt dalri kolom R Squalre paldal Model Summalry. Uji ini bertujualn 
untuk melihalt persentalse totall kontribusi valrialbel-valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt 
sedalngkaln sisalnyal dipengalruhi oleh valrialbel-valrialbel lalin yalng tidalk dimalsukkaln dallalm 
penelitialn ini. 

 Tabel 5. Hasil Uji R2 

 
Sumber: Data Primer (Diolah dengan SPSS, 2024) 



 

 

Paldal halsil uji di altals diperoleh nilali koefisien determinalsi R2 sebesalr 0,659 altalu 
sebesalr 65,9% yalng dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel Content Review Film (X1) daln 
Experientiall Malrketing (X2) terhaldalp Minalt Penonton (Y), kemudialn sisalnyal 
menunjukkaln halsil sebesalr 34,1% yalng alrtinyal valrialbel independen dipengalruhi 
oleh valrialbel-valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini, seperti Customer 
Ralting daln Kuallitals Film misallnyal. 

Kesimpulaln 
Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui Pengalruh Content Review Film daln Experientiall 

Malrketing di Tiktok Terhaldalp Minalt Penonton Paldal Cinemal XXI Indonesial. Berdalsalrkaln 
penelitialn yalng telalh dilalkukaln, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln: 

1. Valrialbel Content Review Film di Tiktok berpengalruh terhaldalp Minalt Penonton paldal 
Cinemal XXI Indonesial. ALrtinyal balhwal semalkin tinggi altalu semalkin menalrik isi konten 
review film yalng disaljikaln oleh krealtor, malkal alkaln semalkin membualt aludiens tertalrik 
untuk melihalt konten tersebut. Sehinggal dalri aldalnyal hall tersebut dalpalt menimbulkaln 
minalt penonton untuk menonton film paldal Cinemal XXI Indonesial setelalh melihalt review 
film tersebut. 

2. Valrialbel Experientiall Malrketing di Tiktok berpengalruh terhaldalp Minalt Penonton paldal 
Cinemal XXI Indonesial. Menurut pengallalmaln peneliti alrtinyal balhwal semalkin tinggi 
pengallalmaln yalng diralsalkaln oleh seseoralng setelalh melihalt Content Review Film di Tiktok, 
malkal alkaln membualt individu tersebut meralsal ingin menonton film paldal Cinemal XXI 
Indonesial. Sehinggal dalri aldalnyal hall tersebut dalpalt menimbulkaln minalt penonton untuk 
menonton film paldal Cinemal XXI Indonesial setelalh meralsal mendalpalt pengallalmaln dalri 
melihalt konten review tersebut. 

3. Valrialbel Content Review Film daln Experientiall Malrketing di Tiktok Terhaldalp Minalt 
Penonton Paldal Cinemal XXI Indonesial. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal valrialbel 
kedualnyal secalral bersalmal-salmal memiliki pengalruh terhaldalp minalt penonton. Nalmun 
dalri kedual valrialbel tersebut yalng lebih berpengalruh dallalm memengalruhi Minalt 
Penonton aldallalh paldal valrialbel Experientiall Malrketing kalrenal nilali t paldal valrialbel tersebut 
lebih besalr dalri nilali t valrialbel Content Review Film. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 
seseoralng seseoralng yalng minalt menonton film paldal Cinemal XXI Indonesial bisal timbul 
jikal dipengalruhi menonton konten review film daln straltegi pemalsalraln berdalsalrkaln 
pengallalmaln di Tiktok. 
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