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Abstract

The development of the beauty world is quite rapid, one of which is the make-up service business, the marketing
trend that is still popular today is digital marketing. The development of technology that is increasingly
sophisticated and practical provides convenience for humans in carrying out activities every day. In running a
business to stay ahead and develop, it cannot be separated from persistent and creative efforts. Because one of
human life is creativity and in general, no one is free from creativity. Apart from being a personal need, makeup
is also a measure of a woman's professionalism in the world of work. Customer value is explained as a set of benefits
that consumers expect from the product or service that consumers receive compared to the total costs incurred.
When customers feel that they get something that is expected in the sense that the benefits they get are more than
the expenditure on a purchase or rental service. With this, consumers already know how much they will get in
consuming makeup services so that they will know and make the choice to decide to use makeup services to makeup
artists (MUA) who provide great benefits. This study uses a quantitative method by using a questionnaire in the
form of a google form as an instrument. The population in this study were users of sintafitria.makeup makeup
services. the sample in the study used nonprobability sampling with purposive sampling of 96 respondents. The
data analysis techniques in this study are instrument test, classical assumption test, multiple linear regression,
determination test and hypothesis testing. The results of this study indicate that together the independent variables
have an influence on the decision to use makeup services.
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Abstrak

Perkembangan dunia kecantikan ini cukup pesat salah satunya bisnis jasa make up, Tren pemasaran
yang masih populer saat ini adalah digital marketing. Perkembangan teknologi yang semakin canggih
dan praktis memberi kemudahan bagi manusia dalam melakukan aktivitas disetiap harinya. Dalam
menjalankan sebuah usaha agar tetap maju dan berkembang, tidaklah lepas dari usaha yang gigih dan
kreatif. Karena salah satu dari kehidupan manusia adalah kreativitas dan pada umumnya, tidak ada
yang terbebas dari ke-kreativitasan. Selain sebagai kebutuhan pribadi, riasan wajah juga menjadi tolak
ukur profesionalisme seorang wanita dalam dunia kerja. Nilai Pelanggan dijelaskan sebagai
sekumpulan manfaat yang diharapkan konsumen dari produk atau jasa yang diterima konsumen
dibandingkan dengan total biaya yang di keluarkan. Ketika pelanggan merasa mendapatkan sesuatu
yang di harapkan dalam arti manfaat yang di dapatkan lebih banyak dibandingkan pengeluaran pada
suatu pembelian atau sewa jasa. Dengan ini konsumen telah mengetahui seberapa besar yang akan
didapat dalam mengkonsumsi layanan make up sehingga mereka akan tahu dan menjatuhkan pilihan
untuk memutuskan menggunakan jasa make up kepada makeup artist (MUA) yang memberikan besar
keuntungan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunkan kuesioner dalam
bentuk google form sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna jasa makeup
sintafitria.makeup. sampel dalam penelitian menggunakan nonprobability sampling dengan purposive
sampling dari 96 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen, uji asumsi
klasik, regresi linear berganda, uji determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara bersama-sama variabel bebas memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa
makeup.
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Pendahuluan

Perkembangan dunia kecantikan ini cukup pesat salah satunya bisnis jasa make up, dengan
munculnya berbagai jenis usaha yang bergerak di bidang yang sama dan saling bersaing untuk mencapai
titik kesuksesan yang membuat pelanggan merasa puas dengan apa yang mereka dapatkan. Salah satu
strategi pemasaran yang tetap diminati saat ini adalah penggunaan media sosial. Istilah tren pemasaran
pada saat ini yang sering kita dengar adalah digital marketing (pemasaran melalui teknologi digital).
Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan praktis memberi kemudahan bagi manusia dalam
melakukan aktivitas disetiap harinya. Instagram adalah salah satu media sosial yang membantu menarik

konsumen melalui followers. Melalui unggahan foto konsumen akan tertarik untuk melihat dan ingin
mengetahui lebih lanjut. Instagram menempati posisi kedua dengan proporsi pengguna 85,3%.
Instagram masuk kedalam 10 besar aplikasi media sosial yang banyak dipakai pengguna internet di
indonesia. Sangat banyak sekali pelaku bisnis yang sudah memakai instagram sebagai media promosi
dan bahkan sebagai media penjualan.

Menurut Hubeis (2005:11) dalam (Alfiyanti et al., n.d.) menyatakan bahwa kreativitas adalah
menghubungkan dan merangkai ulang pengetahuan di dalam pikiran-pikiran manusia untuk berfikir
secara lebih bebas dalam membangkitkan ide-ide baru dalam menghasilkan inovasi yang bermanfaat.
Jasa make up adalah layanan profesional untuk melakukan riasan wajah untuk acara tertentu jasa ini
sangat dibutuhkan diberbagai acara (wisuda, pernikahan dan lainnya). Seorang make up artist harus
selalu mengikuti perkembangan dan mengikuti trend make up yang ada di Indonesia, oleh karena itu
kreativitas saat make up merupakan suatu hal yang sangat beresiko dan harus diperhatikan karena sifat
keberlangsungan dan kemajuan pelayanan di era modern ini. Oleh karena itu, mengedepankan
kreativitas untuk menarik konsumen sangatlah penting.

Sedangkan menurut Woodruff (1997) dalam (Arif, 2019) Nilai pelanggan merupakan konsep
yang memberikan gambaran tentang pelanggan suatu perusahaan, apa yang di inginkan pelanggan untuk
memperoleh manfaat dari suatu produk atau jasa. Ketika pelanggan merasa mendapatkan sesuatu yang
di harapkan dalam arti manfaat yang di dapatkan lebih banyak dibandingkan pengeluaran pada suatu
pembelian atau sewa jasa. Dengan ini konsumen telah mengetahui seberapa besar yang akan didapat
dalam mengkonsumsi layanan make up sehingga mereka akan tahu dan menjatuhkan pilihan untuk
memutuskan menggunakan jasa make up kepada makeup artist (MUA) yang memberikan besar
keuntungan. Ketiganya berpengaruh penting dan menjadi faktor kesuksesan suatu usaha, baik berupa
barang maupun jasa. Terkait dengan faktor-faktor yang telah disebutkan, terkadang masalah yang
menjadi faktor utama adalah pemasaran digital, yang kemudian di ikuti oleh kualitas, kreativitas make
up dan ditutup dengan nilai pelanggan. Jika menurut konsumen telah memenuhi kriterianya maka
konsumen akan dengan mudah memilih jasa kita. Namun terkadang sulit untuk ditebak antara satu
dengan lainnya, hal ini yang harus lebih diperhatikan oleh pemiliknya saat berbisnis.

Metode

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal
yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih dengan variabel lainnya.
Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna jasa make up sintafitria.makeup. Responden
yang digunakan sebanyak 100 orang berusia 15-60 tahun yang pernah menggunakan jasa
sintafitria.makeup minimal 1 kali dan berdomisili di surabaya dan sidoarjo. Dalam
pengambilan data digunakan instrumen berupa kuesioner dan skala likert sebagai alat
pengukuran. Sebelum disebarkan, instrumen terlebih dahulu di wuji validitas dan
reliabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda, uji
hipotesis, dan uji koefisien determinasi (R?)
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Hasil Dan Pembahasan
Uji Validitas

uji validitas digunakan untuk menguji valid tidaknya sebuah kuesioner. Jika pada
taraf keyakinan 95% , nilai r-hitung > r-tabel dinyatakan bahwa instrumen valid. Nilai r tabel
didapat dari nilai n = 30 dengan taraf signifikan 5% yaitu 0,361.

Tabel 1.
Hasil Uji Validitas
r
Variabel hitung | r tabel | Keterangan
X1_1 0,546 0,361 Valid
Digital X1_2 0,586 0,361 Valid
Marketing (X1) X173 [ 0620 | 0,361 Valid
X1_4 0,638 0,361 Valid
X2_1 0,410 0,361 Valid
X2 2 0,588 0,361 Valid
Kreativitas X23 | 0438 | 0361 Valid
’ 'y all
Makeup (X2) -
X2 4 0,647 0,361 Valid
X2_5 0,622 0,361 Valid
X3_1 0,571 0,361 Valid
Nilai X3_2 | 0686 | 0361 Valid
Pelanggan
(X3) X3_3 0,792 0,361 Valid
X3_4 0,436 0,361 Valid
Y 1 0,631 0,361 Valid
Keputusan Y 2 0,811 | 0,361 Valid
Menggunakan
Jasa (Y) Y3 0,75 0,361 Valid
Y_4 0,719 0,361 Valid

Sumber : Output SPSS 2024
Pada tabel 1 di atas hasil dari uji validitas menunjukkan bahwa masing-masing pernyataan

variabel Digital Marketing (X1), Kreativitas makeup (X2), Nilai Pelanggan (Xs), dan keputusan
menggunakan jasa (Y) dinyatakan valid karena setiap item memiliki nilai r hitung > r tabel.

Uji Reliabilitas

Uji reabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi kuesioner apabila dilakukan
pengukuran dua kali atau lebih. Alat ukur dianggap reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha
>0,60



Tabel 2.

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s | Ambang | Keterangan
Alpha Batas
Digital Marketing (X1) 0,612 0,600 Reliabel
Kreativitas Makeup (X2) 0,705 0,600 Reliabel
Nilai Pelanggan (X3) 0,716 0,600 Reliabel
Keputusan 0,707 0,600 Reliabel
Menggunakan (Y)

Sumber : Output SPSS 2024

Hasil pengolahan data uji reabilitas dalam penelitian ini dapat dilihat Pada tabel 2
diatas menunjukkan bahwa variabel Digital Marketing (X1), Kreativitas makeup (Xz), Nilai
Pelanggan (X3), dan keputusan Pembelian (Y) dinyatakan reliabel dan dapat digunakan
sebagai alat ukur karena setiap variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih dari 0,60 (alpha
>0,60)

Analisa Regresi Linier Berganda
Y = a+b1X1+b2Xo+b3 X3
Y =3,501-0,012 X; + 0,317 X2+ 0,390 X3

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta (a) sebesar 3,501 berarti bahwa bilamana semua variabel bebas yang terdiri dari
Digital Marketing (X1), Kreativitas Makeup (X2) dan Nilai Pelanggan (X3) bernilai sama dengan
0 (nol), maka keputusan menggunakan jasa make up (YY) akan mengalami peningkatan sebesar
3,501

2. Nilai koefisien dari variabel Digital Marketing (X1) sebesar -0,012 yang artinya jika terjadi
kenaikan variabel Digital Marketing (X1) sebesar 1 (satu) satuan maka akan mengakibatkan
menurunnya pengguna jasa makeup sebesar -0,012 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang
lain akan tetap

3. Nilai koefisien dari variabel Kreativitas Makeup (X:) sebesar 0,317 yang artinya terjadi
kenaikan variabel Kreativitas Makeup (Xz) sebesar 1 (satu) satuan maka akan mengakibatkan
keputusan menggunakan jasa makeup (Y) meningkat, sebesar 0,317 dengan asumsi bahwa
variabel bebas yang lain adalah tetap

4. Nilai koefisien dari variabel Nilai Pelanggan (X3) sebesar 0,390 yang artinya terjadi kenaikan
variabel Nilai Pelanggan (Xs) sebesar 1 (satu) satuan maka akan mengakibatkan keputusan
menggunakan jasa makeup (YY) meningkat, sebesar 0,390 dengan asumsi bahwa variabel bebas
yang lain adalah tetap.

Uji Hipotesis
Uji Parsial (t)

Uji t diaplikasikan dalam upaya memahami korelasi antara variabel-variabel bebas (X)
pada variabel terikat (Y) dari segi parsial. Pengujian dengan mengikuti signifikasi level 0,05

atau alpha 5%.
Tabel 3 Uji t

. a
Coefficients
Standardzed
uUnstandaroized Cosfliclenis Cosflicients Colinearnty Statistics

Model B Sl Ermrar Bata t =ig, Tolarance

(Constant) 3801 1 BT 1875 064
-012 Dag =013 -142 BET B35 1.129
2 317 a7 361 3656 oo G35 1.574
X3 380 11 ns 34827 ool B10 1641

a. Dependant Varable:
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Hasil penelitian ini terdapat signifikasi (a) sebesar 5% (0,5) denga nilai t tabel diketahui

sebesar 1,985. Kriteria pengujian terpenuhi ketika nilai t hitung lebih besar daripada t tabel
yang berarti menunjukkan interaksi signifikasi antara variabel independen dan dependen.
Berikut ini dapat digunakan untuk meringkas hasil pengujian hipotesis :
1. Dari hasil uji t hitung diperoleh nilai sebesar -0,142 yang mana t hitung < t tsbel (-0,142
<1,985) dengan tingkat signifikan (0,887 < 0,05) sehingga Ho diterima dan H. ditolak.
Hal tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara digital marketing
dan keputusan menggunakan jasa make up
2. Dari hasil uji t hitung diperoleh nilai sebesar 3,656 yang mana t hitung > t tabel (3,656
> 1,985) dengan tingkat signifikan (0,000 < 0,05) sehingga Ho ditolak dan H. diterima.
Hal tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
kreativitas make up terhadap keputusan menggunakan jasa make up
3. Dari hasil uji t hitung diperoleh nilai sebesar 3,527 yang mana t hitung > t tabel (3,527
> 1,985) dengan tingkat signifikan (0,001 < 0,05) sehingga Ho ditolak dan H. diterima.
Hal tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara nilai
pelanggan terhadap keputusan menggunakan jasa make up.

Uji Simultan (F)

Uji F memiliki peran untuk membantu penentuan sebanyak apa pengaruh variabel
bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Apabila nilai F hitung > F tabel atau Sig.
F <0,05 sehingga H. diterima dan Ho ditolak.

Tabel 4 Hasil uji F
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares of Mean Square F Sig.
1 Regression 189.256 3 G3.085 21.833 .ooo®
Residual 277.384 g6 2.889
Total 466.640 g9

a. Dependent Variahle: Y
h. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Sehingga pada penelitian ini nilai df = 100-3-1 = 96 dan nilai signifikan (a) 5% dengan
nilai F tabel 2,70. Nilai t hitung > t tabel. Dari hasil uji F diatas diperoleh nilai sebesar 21.833
dimana F hitung > F tabel (21.833 > 2,70) dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 sehingga dapat
disimpulkan bahwa Digital Marketing (X1), Kreativitas Makeup (Xz) dan Nilai Pelanggan (Xs)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa makeup (Y).

Koefisien Determinasi (R?)

Hasil uji R2bisa diamati dari kolom R Square pada Model Summary. Uji ini bertujuan
untuk melihat presentase total kontribusi variabel-variabel bebas pada variabel terikat
sementara variabel-variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini mempengaruhi
sisanya.



Tabel 5 Hasil uji R?

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 6377 406 387 1.700
a. Predictors: (Constant), X3, ¥1, X2
b. Dependent Variable: ¥

Hasil dari R? yang didapat menunjukkan angka 0,406 atau 40,6% yang bisa diuraikan
oleh variabel Digital Marketing (X1), Kreativitas Makeup (Xz) dan Nilai Pelanggan (Xs) atas
keputusan menggunakan jasa makeup (Y), sementara variabel yang lain tidak diteliti pada
penelitian ini sisanya 59,4% .

Kesimpulan

Penelitian ini memberikan kesimpulan sebagai berikut :
1. Keputusan menggunakan jasa make up sintafitria.makeup Surabaya tidak dipengaruhi

oleh Digital Marketing

2. Keputusan menggunakan jasa make up sintafitria.makeup Surabaya di pengaruhi oleh
Kreativitas Make up.

3. Keputusan menggunakan jasa make up sintafitria.makeup Surabaya di pengaruhi oleh
Nilai Pelanggan.

4. Gabungan variabel Digital Marketing, Kreativitas Make up, dan Nilai Pelanggan
memiliki pengaruh yang besar terhadap Keputusan menggunakan jasa make up
sintafitria.makeup surabaya.
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