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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH DIGITAL MARKETING, KREATIVITAS MAKEUP DAN NILAI 

PELANGGAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA 

SINTAFITRIA.MAKEUP SURABAYA 

Dengan Hormat,  

Perkenalkan saya Nabilah Fiqhiyah Mardhotillah S1 Jurusan Adminitrsi Bisnis, 

Fkultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Digital Marketing, Kreativitas 

Makeup dan Nilai Pelanggan Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Makeup 

Sintafitria.makeup Surabaya ”. Oleh karena itu, saya selaku peneliti mengharapkan 

bantuan anda agar dapat mengisi kuisioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

Hormat saya, 

Nabilah Fiqhiyah Mardhotillah  

 

Pilih poin yang anda anggap sesuai  

Keterangan: 

SS    = Sangat Setuju  

S      = Setuju 

KS   = Kurang Setuju  

TS    = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Nama  

o ………….. 
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Usia* 

o 15-20 tahun 

o 21-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o ≥ 50 tahun 

 

Pekerjaan* 

o Pelajar/ Mahasiswa 

o Dosen/ Guru  

o Pegawai 

o Wiraswasta  

o Lainnya  

 

Tujuan Penggunaan Jasa 

o Menunjang aktivitas sehari-hari 

o Menunjang aktivitas di kantor pekerjaan  

o Untuk acara event (wedding,engagement,wisuda,dll) 

o Lainnya …………… 

 

Domisili* 

o Surabaya 

o Sidoarjo 

 

Apakah anda mempunyai aplikasi Instagram? 

o Ya 

o Tidak 

 

Apakah anda pernah menggunakan jasa Sintafitria.makeup sebanyak minimal 1 kali 

.? 

o Ya 

o Tidak 
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KUESIONER PENELITIAN 

Digital Marketing(X1) 

NO PERNYATAAN SS  S KS TS STS 

1.  Saya merasa bahwa informasi digital 

marketing sintafitria.makeup tetap 

menggunakan program interaktif 

yang sangat menarik   

     

2. Saya merasa site design digital 

marketing sintafitria.makeup yang 

digunakan sangat menarik sehingga 

membuat tertarik untuk melakukan 

pencarian informasi lebih lanjut 

     

3. Digital marketing menjadi pilihan 

karena daya jangkaunya dengan biaya 

yang rendah   

     

4.  Digital marketing memberikan 

peluang kepada konsumen untuk 

berinteraksi dengan 

Sintafitria.makeup 

     

  

Kreativitas Makeup(X2) 

NO PERNYATAAN SS  S KS TS STS 

1.  Saya memiliki rasa ingin tahu terhadap 

hasil make up Sintafitria.makeup 

     

2. Saya merasa hasil makeup yang 

dihasilkan Sintafitria.makeup selalu 

bagus dan menarik 

     

3. Saya memiliki kemampuan beradaptasi 

dalam berbagai situasi  

     

4.  Saya merasa sintafiria.makeup 

berusaha mencari solusi dari setiap 

masalah yang ada pada konsumen    

     

5. Saya merasa sintafitria.makeup suka 

berimajinasi sehingga mudah 

mendapatkan ide baru untuk berinovasi 

pada makeup  
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Nilai Pelanggan(X3) 

NO PERNYATAAN SS  S KS TS STS 

1.  Saya merasa lebih percaya diri dan 

cantik setelah menggunakan jasa 

makeup sintafitria.makeup  

     

2. Setiap kali saya menggunakan jasa 

makeup sintafitria.makeup untuk acara 

sosial, saya merasa lebih siap untuk 

terlibat dalam percakapan dan interaksi 

dengan orang lain 

     

3. Penggunaan jasa makeup 

sintafitria.makeup memberikan saya 

rasa puas dan memuaskan terhadap 

hasil akhir tampilan makeup saya 

 

     

4.  Saya merasa bahwa biaya yang saya 

keluarkan untuk jasa makeup 

sintafitria.makeup sebanding dengan 

rasa percaya diri dan kepuasan 

emosional yang saya dapatkan setelah 

menggunakan layanannya. 

 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN SS  S KS TS STS 

1.  Saya memutuskan untuk menggunakan 

jasa sintafitria.makeup karena saya 

mantap dengan jasa tersebut 

     

2. Saya memutuskan untuk menggunakan 

dan merekomendasikan jasa 

sintafitria.makeup kepada orang lain 

     

3. Saya sudah terbiasa menggunakan jasa 

makeup sintafitria.makeup 

     

4. Saya memutuskan untuk menggunakan 

ulang jasa sintafitria.makeup 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas  

Digital Marketing (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kreativitas Makeup (X2) 
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 Nilai Pelanggan (X3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keputusan Menggunakan Jasa (Y) 
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas  

Digital Marketing (X1) 

 

 

 

Kreativitas Make Up (X2) 

 

 

 

Nilai Pelanggan (X3) 

 

 

 

Keputusan Menggunakan Jasa (Y) 

 

 

 

Lampiran 4 Data Penelitian 

Digital Marketing (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 Total 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 3 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 
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5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 2 3 14 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 

4 3 4 4 15 

5 5 3 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

5 3 4 3 15 

4 5 4 2 15 

4 3 3 4 14 

5 3 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 3 4 3 14 

5 4 5 4 18 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 4 5 4 18 

4 3 4 5 16 

3 4 5 4 16 

4 4 4 3 15 

5 3 5 3 16 

4 3 4 3 14 

4 5 5 4 18 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 
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4 4 5 5 18 

3 3 4 4 14 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

5 4 3 5 17 

4 5 4 4 17 

4 5 5 5 19 

5 3 2 5 15 

4 5 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

4 3 5 3 15 

5 5 3 3 16 

4 5 3 3 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 3 3 15 

4 4 3 3 14 

4 4 5 5 18 

4 3 4 3 14 

4 5 5 4 18 

5 5 3 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 3 3 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 
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4 4 4 3 15 

4 2 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 5 5 3 17 

3 4 5 5 17 

5 3 3 3 14 

4 5 4 4 17 

5 3 4 3 15 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

3 3 3 5 14 

5 4 3 4 16 

4 3 3 4 14 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

3 2 2 3 10 

4 4 4 4 16 

4 5 3 4 16 

4 4 3 4 15 

 

Kreativitas Make up (X2) 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 Total 

4 5 5 4 4 22 

5 3 2 3 5 18 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 5 4 23 
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5 5 4 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 5 5 21 

4 5 3 2 2 16 

4 3 5 2 3 17 

3 3 4 3 3 16 

4 5 5 5 5 24 

4 5 3 4 5 21 

3 4 4 4 3 18 

4 5 4 4 5 22 

4 3 3 4 3 17 

5 4 5 4 4 22 

4 4 3 4 4 19 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 3 4 5 21 

5 4 4 5 4 22 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 2 3 18 

4 5 4 5 4 22 

5 4 3 5 5 22 

5 4 5 4 3 21 

5 4 5 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 

5 4 5 5 5 24 

4 2 4 4 2 16 
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5 4 4 4 3 20 

5 3 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 3 4 21 

4 5 4 4 4 21 

3 4 5 4 4 20 

3 4 3 5 3 18 

4 5 4 5 3 21 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 2 4 3 4 17 

5 2 3 4 4 18 

3 4 3 5 5 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 3 5 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 23 

4 3 5 5 5 22 

5 5 3 4 3 20 

4 4 3 5 5 21 

5 5 4 3 5 22 

4 5 5 5 4 23 

5 3 4 2 5 19 

4 5 3 1 2 15 

4 2 3 5 5 19 

3 5 4 3 2 17 
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5 3 2 4 3 17 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 5 4 20 

4 5 5 4 4 22 

3 4 3 5 4 19 

4 5 4 4 5 22 

4 3 3 5 3 18 

4 4 5 5 4 22 

4 4 5 4 5 22 

5 4 5 4 3 21 

5 3 4 4 4 20 

5 3 5 4 5 22 

5 3 4 4 5 21 

5 5 4 5 4 23 

 

Nilai Pelanggan (X3) 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 Total  

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

4 3 3 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 
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5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 3 4 14 

4 3 3 4 14 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

5 3 4 3 15 

4 4 5 3 16 

3 4 4 5 16 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 3 5 17 

4 5 5 3 17 

5 4 5 4 18 

4 5 5 3 17 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

3 3 3 5 14 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 5 4 4 18 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 4 4 15 

5 4 4 3 16 
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5 4 5 3 17 

5 3 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 3 4 2 14 

4 3 5 5 17 

4 5 5 3 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

5 3 5 3 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 3 5 5 17 

4 1 5 4 14 

4 3 5 3 15 

5 4 3 5 17 

4 5 5 4 18 

1 3 4 2 10 

4 3 5 5 17 

4 2 5 5 16 

4 3 5 4 16 

4 4 3 5 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

3 4 5 3 15 

4 4 3 5 16 
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2 4 5 3 14 

4 4 3 5 16 

4 5 5 4 18 

3 4 5 3 15 

5 3 4 3 15 

5 4 4 4 17 

5 4 4 2 15 

4 4 5 3 16 

 

Keputusan Menggunakan Jasa (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Total  

5 4 3 4 16 

5 4 3 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 3 3 4 14 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 4 5 5 19 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

3 5 4 4 16 

4 3 5 4 16 

3 4 4 3 14 
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4 3 3 3 13 

3 4 4 2 13 

5 4 3 5 17 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

4 2 4 2 12 

4 5 4 4 17 

4 3 3 4 14 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 3 3 4 15 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 5 18 

4 4 2 2 12 

4 5 4 5 18 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 4 1 4 11 

4 5 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

4 3 4 5 16 

5 4 5 4 18 

4 5 3 5 17 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

5 4 4 1 14 

4 4 4 3 15 

5 4 3 5 17 

5 5 4 4 18 
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4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 3 3 4 15 

3 2 5 4 14 

5 4 4 5 18 

3 4 4 4 15 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 2 4 4 14 

5 5 5 5 20 

5 3 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 3 16 

4 5 5 4 18 

5 5 4 3 17 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 4 2 4 15 

4 2 4 2 12 

4 3 5 5 17 

4 2 5 5 16 

5 3 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 4 2 4 13 
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4 5 4 5 18 

3 5 4 3 15 

4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 

3 4 3 4 14 

4 3 2 4 13 

4 5 4 4 17 

3 4 2 3 12 

4 4 5 5 18 

Lampiran 5 Hasil Analisis 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Linearitas 
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c. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 
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e. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Regresi, Hipotesis dan Determinasi  

a. Uji Parsial (t) 

  

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Simultan (F) 

 

 

 

c.  

Koefisien 

Determinasi  
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Lampiran 6  Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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 Lampiran 8 Hasil Lab Kewirausahaan 
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