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MOTTO

“ Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering terjatuh, tetapi
seberapa sering bangkit kembali ”

(-Vince Lombardi)

“kesempatan tercipta oleh mereka yang mempersiapkannya dengan
baik”

(-Louis Pasteur)
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ABSTRAK

Perkembangan dunia kecantikan ini cukup pesat salah satunya bisnis jasa
make up, Tren pemasaran yang masih populer saat ini adalah digital
marketing. Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan praktis
memberi kemudahan bagi manusia dalam melakukan aktivitas disetiap
harinya. Dalam menjalankan sebuah usaha agar tetap maju dan berkembang,
tidaklah lepas dari usaha yang gigih dan kreatif. Karena salah satu dari
kehidupan manusia adalah kreativitas dan pada umumnya, tidak ada yang
terbebas dari ke-kreativitasan. Selain sebagai kebutuhan pribadi, riasan wajah
juga menjadi tolak ukur profesionalisme seorang wanita dalam dunia kerja.
Nilai Pelanggan dijelaskan sebagai sekumpulan manfaat yang diharapkan
konsumen dari produk atau jasa yang diterima konsumen dibandingkan
dengan total biaya yang di keluarkan. Ketika pelanggan merasa
mendapatkan sesuatu yang di harapkan dalam arti manfaat yang di dapatkan
lebih banyak dibandingkan pengeluaran pada suatu pembelian atau sewa jasa.
Dengan ini konsumen telah mengetahui seberapa besar yang akan didapat
dalam mengkonsumsi layanan make up sehingga mereka akan tahu dan
menjatuhkan pilihan untuk memutuskan menggunakan jasa make up kepada
makeup artist (MUA) yang memberikan besar keuntungan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunkan kuesioner dalam
bentuk google form sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna jasa makeup sintafitria.makeup. sampel dalam penelitian
menggunakan nonprobability sampling dengan purposive sampling dari 96
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen, uji
asumsi klasik, regresi linear berganda, uji determinasi dan uji hipotesis. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama variabel bebas
memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa makeup.

Kata Kunci : Digital Marketing, Kreativitas Makeup dan Nilai Pelanggan
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ABSTRACT

The development of the beauty world is quite rapid, one of which is the make-
up service business, the marketing trend that is still popular today is digital
marketing. The development of technology that is increasingly sophisticated
and practical provides convenience for humans in carrying out activities
every day. In running a business to stay ahead and develop, it cannot be
separated from persistent and creative efforts. Because one of human life is
creativity and in general, no one is free from creativity. Apart from being a
personal need, makeup is also a measure of a woman's professionalism in the
world of work. Customer value is explained as a set of benefits that
consumers expect from the product or service that consumers receive
compared to the total costs incurred. When customers feel that they get
something that is expected in the sense that the benefits they get are more
than the expenditure on a purchase or rental service. With this, consumers
already know how much they will get in consuming makeup services so that
they will know and make the choice to decide to use makeup services to
makeup artists (MUA) who provide great benefits. This study uses a
quantitative method by using a questionnaire in the form of a google form as
an instrument. The population in this study were users of sintafitria.makeup
makeup services. the sample in the study used nonprobability sampling with
purposive sampling of 96 respondents. The data analysis techniques in this
study are instrument test, classical assumption test, multiple linear
regression, determination test and hypothesis testing. The results of this study
indicate that together the independent variables have an influence on the
decision to use makeup services.

Keywords: Digital Marketing, Makeup Creativity and Customer Value
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