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Abstract 
McDonald's is the largest fast food restaurant in the world which was started in 1955 in California, United States. 
With a superior product in the form of a Burger named Bigmac, McDonald's currently has thousands of 
restaurants spread across more than 100 countries, one of which is Indonesia. McDonald's first entered Indonesia 
in 1991 by opening its first restaurant in Sarinah, Thamrin. In 2009 PT Rekso Nasional Food (RNF), which is 
one of the subsidiaries of the Rekso Group, signed a Master Franchise Agreement with McDonald's International 
Property Company (MIPCO) which gave permission to operate all restaurants under the McDonald's brand and 
open new restaurants throughout Indonesia. Increasingly, food entrepreneurs are getting bigger and their 
marketing strategies are very diverse, one of which is green marketing or green marketing, this green marketing 
is marketing that focuses on the environment and the impact on the environment. And consumers are now very 
concerned about the environment, of course supported by their lifestyle who likes cleanliness and has a busy routine 
which of course will have an influence on consumer purchasing decisions at McDonal's Darmo. The purpose of 
this study was to analyze and determine the effect of Green Marketing and Lifestyle on consumer purchasing 
decisions at McDonald's. The purpose of this study was to analyze and determine the effect of Green Marketing 
and Lifestyle on consumer purchasing decisions at McDonald's. This type of research uses quantitative research. 
The population of this study refers to Mcdonald's darmo consumer data which is located at Jl. Raya Darmo No.43, 
Keputran, Kec. Tegalsari, Surabaya, East Java 60265, central Surabaya area. The central Surabaya area consists 
of 4 sub-districts, namely tile, tegalsari, bubutan and simokerto sub-districts. the total population of the 4 sub-
districts is 353,611 people. While the sample used 100 respondents. The data processing technique in this study 
used SPSS version 26. The results of this study indicate that green marketing has no effect on purchasing decisions, 
while lifestyle has a positive effect on purchasing decisions. 
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Abstrak 
McDonald’s merupakan restoran fast food terbesar di dunia yang diawali pada tahun 1955 di California, Amerika 
Serikat. Dengan produk unggulan berupa Burger bernama Bigmac, McDonald’s hingga saat ini telah memiliki 
ribuan restoran yang tersebar di lebih dari 100 negara, salah satunya Indonesia. McDonald’s pertama kali masuk 
ke Indonesia pada tahun 1991 dengan membuka restoran pertamanya di Sarinah, Thamrin. Pada tahun 2009 PT. 
Rekso Nasional Food (RNF) yang merupakan salah satu anak perusahaan dari Rekso Group menandatangani 
Master Franchise Agreement dengan McDonald’s International Property Company (MIPCO) yang memberikan 
izin untuk mengoperasikan semua restoran dengan brand McDonald’s dan membuka restoran baru di seluruh 
Indonesia. Semakin tahun pengusaha makanan semakin besar dan strategi pemasarannya sangat bermacam 
macam salah satunya adalah green marketing atau pemasaran hijau, pemasaran hijau ini pemasaran yang berfokus 
kepada lingkungan dan dampak kepada lingkungan. Dan konsumen sekarang sudah sangat peduli terhadap 
lingkungan, tentu di dukung dengan gaya hidup mereka yang suka akan kebersihihan dan  memiliki rutinitas 
yang sibuk yang tentunya akan memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di McDonal’s 
Darmo. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui pengaruh Green Marketing dan Gaya 
Hidup  terhadap keputusan pembelian konsumen di Mcdonald's. jenis penelitian ini menggunakan penelitian 
kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah mengacu pada data konsumen Mcdonald's darmo yang 
beralamatkan Jl. Raya Darmo No.43, Keputran, Kec. Tegalsari, Surabaya, Jawa Timur 60265, wilayah surabaya 
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pusat. Wilayah Surabaya pusat terdiri dari 4 kecamatan yaitu kecamatan genteng, tegalsari, bubutan dan 
simokerto. jumlah penduduk dari 4 kecamatan tersebut yaitu 353,611 jiwa. Sedangkan sampelnya menggunakan 
100 responden. Teknik pengelolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 26. Hasil dari penelitian 
ini menunjukan bahwa green marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan gaya hidup 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata Kunci: McDonald’s, Green Marketing, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian 

 

Pendahuluan 

Dalam era industri 4.0 yang dipenuhi dengan kemajuan teknologi dan inovasi, 
tantangan lingkungan menjadi semakin mendesak untuk diselesaikan. Di tengah dinamika 
perkembangan tersebut, Indonesia, sebagai salah satu negara berkembang dengan populasi 
besar, masih menghadapi masalah serius terkait dengan lingkungan. Salah satu isu yang 
paling mencolok adalah masalah sampah plastik yang sulit terurai, yang menjadi ancaman 
serius bagi keberlanjutan lingkungan.Industri makanan cepat saji, yang merupakan bagian 
integral dari kehidupan sehari-hari masyarakat modern, juga ikut serta dalam memperburuk 
masalah ini. Menurut Organisasi Clean Water Action (CWA), kemasan dari perusahaan-
perusahaan besar di industri makanan cepat saji menyumbang sekitar 49% dari total sampah, 
di mana sebagian besar (39%) terdiri dari produk non-organik seperti sampah plastik.Untuk 
mengatasi tantangan lingkungan ini, banyak perusahaan, termasuk raksasa makanan cepat 
saji seperti McDonald's, telah mengadopsi strategi pemasaran hijau atau yang dikenal sebagai 
green marketing. Green marketing bertujuan untuk mempromosikan produk dan layanan 
dengan menekankan tanggung jawab lingkungan perusahaan, mulai dari modifikasi produk 
hingga proses produksi, pengepakan, dan iklan.Namun, sejauh mana efektivitas green 
marketing dalam memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam konteks keputusan 
pembelian, masih menjadi pertanyaan yang belum terjawab sepenuhnya. Selain itu, gaya 
hidup individu juga memainkan peran penting dalam membentuk preferensi konsumen dan 
keputusan pembelian mereka. Penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Izzani 
(2021),  

menunjukkaln balhwal green malrketing berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli 
konsumen. Nalmun demikialn, falktor-falktor lalin, seperti galyal hidup, jugal dalpalt memiliki 
dalmpalk yalng signifikaln paldal keputusaln pembelialn konsumen. Dengaln laltalr belalkalng 
tersebut, penelitialn ini bertujualn untuk menyelidiki pengalruh green marketing dan gaya 
hidup terhadap keputusan pembelian konsumen, dengan menggunakan McDonald's Darmo 
sebagai studi kasus. McDonald's Darmo dipilih karena merupakan salah satu cabang 
McDonld's yalng terkemukal di Indonesial, daln kalrenal tren konsumsi di industri malkalnaln 
cepalt salji dalpalt dengaln balik direpresentalsikaln di salnal. Melallui kombinalsi alnallisis kualntitaltif 
daln kuallitaltif, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln pemalhalmaln yalng lebih dallalm 
tentalng balgalimalnal green malrketing daln galyal hidup memengalruhi keputusaln pembelialn 
konsumen di McDonalld's Dalrmo. Implikalsi pralktis daln teoretis dalri temualn ini dihalralpkaln 
dalpalt memberikaln palndualn balgi pralktisi pemalsalraln dallalm meralncalng straltegi pemalsalraln 
yalng lebih efektif daln berkelalnjutaln. Dengaln demikialn, penelitialn ini tidalk halnyal dihalralpkaln 
dalpalt memberikaln kontribusi yalng signifikaln balgi pemalhalmaln kital tentalng perilalku 
konsumen daln straltegi pemalsalraln hijalu, tetalpi jugal memberikaln walwalsaln yalng berhalrgal 
dallalm upalyal melalwaln talntalngaln lingkungaln yalng semalkin mendesalk di eral globallisalsi ini. 
Metode 

Metode yalng digunalkaln untuk penelitialn ini aldallalh metode kualntitaltif. Metode 
kualntitaltif merupalkaln penelitialn yalng menggalmbalrkaln kecenderungaln untuk menjelalskaln 
hubungaln alntalrvalrialbel. Tujualn penelitialn kualntitaltif aldallalh untuk menjelalskaln valrialble 
penelitialn, mencalri hubungaln alntalrvalrialbel, memprediksi/membalndingkaln kelualraln sualtu 
intervensi(perlalkualn), mengalnallisis unsur-unsur dalri sualtu intervensi, daln menjelalskaln 
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hubungaln alntalrvalrialbel (hubungaln sealralh, hubungaln timball ballik/resiprokall). Digunalkaln 
untuk meneliti paldal  populalsi altalu salmpel tertentu, pengumpulaln daltal menggunalkaln 
instrumen penelitialn, alnallisis daltal bersifalt kualntitaltif altalu staltistik, dengaln tujualn untuk 
menggalmbalrkaln daln menguji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln. Salmpel yalng digunalkaln 
dallalm penelitialn ini aldallalh nonprobalbility salmpling. Kuesioner yalng digunalkaln gunal 
mengumpulkaln daltal, daln skallal Likert digunalkaln sebalgali skallal pengukuraln. Daltal sekunder 
yalng dihalsilkaln dalri sumber-sumber kepustalkalaln jugal dikumpulkaln sebalgali talmbalhaln dalri 
daltal alsli yalng diperoleh secalral lalngsung melallui survei. ALlalt-allalt penelitialn paldal alwallnyal 
divallidalsi daln diuji relialbilitalsnyal sebelum digunalkaln untuk mendistribusikaln kuesioner 
untuk mengumpulkaln daltal. Daltal alkaln dialnallisis dengaln menggunalkaln alnallisis regresi linier 
bergalndal. Dengaln menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal, dimungkinkaln untuk 
menentukaln dalmpalk dalri saltu valrialbel terhaldalp valrialbel lalinnyal. Sebelum melalnjutkaln 
dengaln alnallisis, uji hipotesis konvensionall digunalkaln untuk menentukaln alpalkalh daltal dpalt 
digunalkaln untuk alnallisis regresi linier bergalndal. 
Hasil Dan Pembahasan 

Uji validitas  

Valliditals  kuesioner dievallualsi dengaln menggunalkaln uji valliditals. Dengaln syalralt nilali 
r hitung > r talbel, dinyaltalkaln balhwal instrumen vallid. halsil dalri uji valliditals menunjukaln 
balhwal malsing-malsing penyaltalaln dalri valrialbel Green malrketing (X1), Galyal hidup (X2) daln 
Keputusaln Pembelialn (Y) dinyaltalkaln vallid kalrenal setialp item memiliki nilali r hitung > r talbel. 
 

Tabel 1. Uji Validitas  

 
Sumber: daltal quisioner  

Uji Reliabilitas  

Uji relialbilitals menunjuk paldal sualtu pengertialn balhwal instrumen yalng digunalkaln 
dallalm penelitialn untuk memperoleh informalsi yalng digunalkaln dalpalt dipercalyal sebalgali allalt 
pengumpulaln daltal daln malmpu mengungkalp informalsi yalng sebenalrnyal dilalpalngaln.  
 

 

 



 

 

 

 

Tabel 2. Uji Reliabilitas  

 
Sumber: daltal quisioner  

Halsil pengolalhaln daltal uji realbilitals dallalm penelitialn dialtals menunjukaln halsil balhwal valrialbel 
Green Malrketing(X1), Galyal Hidup(X2) daln Keputusaln Pembelialn (Y) dinyaltalkaln relialbel daln 
dalpalt digunalkaln sebalgali allalt ukur kalrenal setialb valrialbel memiliki nilali Cronbalch’s ALlphal lebih 
dalri 0,60 (Cronbalch’s A Llphal > 0,60. 
 
ALnallisi Regresi Linier Bergalndal 

Regresi linealr bergalndal merupalkaln model regresi yalng melibaltkaln lebih dalri saltu 
valrialbel independen. ALnallisis regresi linealr bergalndal dilalkukaln untuk mengetalhui alralh daln 
seberalpal besalr pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Berikut halsil 
regresi linier bergalndal alntalral Green Malrketing(X1) daln Galyal Hidup(X2) Keputusaln 
Pembelialn(Y). halsil persalmalaln regresi linier bergalndal alntalral Green Malrketing(X1) daln Galyal 
Hidup(X2) terhaldalp keputusaln pembelialn (Y) aldallalh sebalgali berikut:  
 

 

Y= 5,017 +0,070X1 +0,330X2 

Dalri persalmalaln tersebut dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut: 
1. Nilali konstalntal (al) bertalndal positif sebesalr 5,017 alrtinyal jikal valrialbel dalri Green 

Malrketing (X1) daln Galyal Hidup (X2) bernilali 0 malkal nilali Keputusaln Pembelialn (Y) 
alkaln mengallalmi peningkaltaln sebesalr 5,017. 

2. Koefisien regresi valrialbel Green Malrketing (X1) sebesalr 0,070 yalng alrtinyal jikal valrialbel 
X1 nalik saltu-saltualn malkal valrialbel Y alkaln meningkalt 0,070 dengaln alsumsi valrialbel 
lalin dialnggalp tetalp. 

3. Koefisien regresi valrialbel Galyal Hidup (X2) sebesalr 0,330 yalng alrtinyal jikal valrialbel X2 
nalik saltu-saltualn malkal valrialbel Y alkaln meningkalt 0,330 dengaln alsumsi valrialbel lalin 
dialnggalp tetalp. 
 

Uji koefisien Determinalsi (R2) 

             Koefisien determinalsi (R2) dallalm penelitialn ini menggunalkaln ALdjusted R Squalre 
untuk mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialsi 
valrialbel dependen. 

Talbel 3 Uji R2 

 

 

 

 

 

Sumber: daltal quisioner diolalh dalri SPSS 26 (2024) 
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Paldal halsil uji di altals diperoleh nilali koefisien determinalsi R2 sebesalr 0,396 altalu sebesalr 39,6% 
yalng dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel Green Malrketing (X1) daln Galyal Hidup (X2) terhaldalp 
Keputusaln Pembelialn (Y), ALrtinyal perubalhaln valrialbel Y  dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel green 
malrketing daln galyal hidup. Sementalral sisalnyal 60,4% dipengalruhi oleh valrialbel-valrialbel lalin 
yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini, misallnyal seperti cital ralsal daln presepsi halrga. 
Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

Uji palrsiall (t test) digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh malsing-malsing valrialbel 
independen terhaldalp valrialbel dependen. Dallalm Uji t aldal dual alcualn yalng dalpalt dipalkali 
sebalgali dalsalr pengalmbilaln keputusaln yalitu melihalt nilali signifikalnsi (sig) daln 
membalndingkaln alntalral nilali t hitung daln t talbel, Jikal nilali (sig.) < probalbilitals 0,05 malkal aldal 
pengalruh valrialbel bebals (X) terhaldalp valrialbel terikalt (Y) altalu hipotesis diterimal daln 
seballiknyal Jikal nilali (sig.) > probalbilitals 0,05 malkal tidalk aldal pengalruh valrialbel bebals (X) 
terhaldalp valrialbel terikalt (Y) altalu hipotesis ditolalk 

 
Sumber: daltal quisioner diolalh dalri SPSS 26 (2024) 

Paldal halsil uji t (palrsiall) malkal dalpalt dijelalskaln dalsalr keputusaln untuk menentukaln t talbel 
aldallalh sebalgali berikut :  

 
Keteralngaln: 
n = jumlalh salmpel 
k = jumlalh valrialbel independent 
Malkal: 
df = 100 – 2 – 1 = 97 
t talbel 97 dalri 0,05 = 1,985 
Dalri halsil uji t di altals dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: 

a. Diketalhui paldal valrialbel Green Malrketing(X1) nilali t sebesalr 1.804 dialmaln t hitung > t 
talbel (1.804 > 1,985) dengaln nilali sig. 0,074 < 0.05, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal Hal 
ditolalk daln H0 diterimal. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel Green 
malrketing (X1) tidalk berpengalruh terhaldalp valrialbel Keputusaln Pembelialn (Y). 

b. Diketalhui paldal valrialbel Experientiall Malrketing (X2) nilali t sebesalr 4,951 dimalnal t 
hitung > t talbel (4,951 > 1,985) dengaln nilali Sig. 0,000 < 0.05, malkal dalpalt disimpulkaln 
balhwal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel Galyal 
Hidup (X2) berpengalruh terhaldalp valrialbel Keputusaln pembelialn (Y). 

Uji Simultan (F) 
            Uji F bertujualn untuk mengetalhui pengruh valrialbel X secalral simutaln (bersalmal salmal 
altalu galbungaln) terhaldalp valrialbel Y  paldal dalsalrnyal menunjukkaln alpalkalh semual valrialbel 
independen altalu bebals yalng dimalsukkaln dallalm model mempunyali pengalruh secalral 
bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel dependen/terikalt. Model dikaltalkaln fit jikal nilali 
signifikalnsinyal kuralng dalri 0,05 

df = n – k – 1 
 



 

 

Tabel 5 Uji F  

Sumber: daltal quisioner diolalh dalri SPSS 26 (2024) 

untuk menentukaln nilali F talbel aldallalh: 
df = n – k – 1 

Keterangan: 
n = jumlah sampel 
k = jumlalh valrialbel independent 
Malkal: 
df = 100 – 2 – 1 = 97 
F talbel 97 dalri nilali signifikalsi (α) 5% a ldallalh 3,09.  

 
Dari halsil uji F di altals dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: 
uji F di altals diperoleh nilali sebesalr 31,785 dimalnal F hitung > F talbel (31,785 > 3,09) dengaln 
nilali Sig. 0,000 < 0,05 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln Hal diterimal, dengaln 
kaltal lalin Green Malrketing  (X1), daln Galyal Hidup (X2) secalral bersalmal-salmal (simultaln) 
berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn (Y) di McDonalld’s dalrmo. 
 
Kesimpulan 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh Green malrketing daln Galyal hidup 

terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen McDonalld’s (studi di McDona lld’s dalrmo). 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln, sebalgali 

berikut: 

1. Valrialbel green malrketing tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di 

McDonalld’s dalrmo. ALrtinyal straltegi pemalsalraln hijalu tidalk mempengalruhi keputusaln 

pembelialn konsumen di McDonalld’s dalrmo, nalmun hall ini membualt keputusaln 

pembelialn konsumen di McDonalld’s dalrmo teralncalm menurun kalrenal kuralng 

menginformalsikaln straltegi pemalsalraln hijalu kepaldal konsumen, sehinggal keputusaln 

pembelialn tidalk terjaldi. 

2. Valrialbel Galyal Hidup berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di McDonalld’s 

dalrmo. ALrtinyal balhwal galyal hidup bisal mempengalruhi keputusaln pembelialn. malkal 

galyal hidup yalng dimiliki oleh konsumen meliputi dalri kegialtaln merekal, 

minalt/kesukalaln daln opini, sehinggal aldalnyal hall tersebut dalpalt menimbulkaln 

keputusaln pembelialn di McDonalld’s dalrmo. 

3. Valrialbel Green Malrketing daln Galyal Hidup Terhaldalp Keputusaln Pembelialn di 

McDonalld’s dalrmo. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal valrialbel kedualnyal 

secalral bersalmal-salmal memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. Nalmun dalri 

kedual valrialbel tersebut yalng lebih berpengalruh dallalm memengalruhi keputusaln 

df = n – k – 1 
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pembelialn  aldallalh paldal valrialbel Galyal hidup kalrenal nilali t paldal valrialbel tersebut lebih 

besalr dalri nilali t valrialbel Green Malrketing. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

seseoralng yalng membeli produk McDonalld’s dalrmo bisal timbul jikal dipengalruhi 

straltegi pemalsalraln hijalu daln galyal hidup. 
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