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Lampiran 1 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Daftar pertanyaan wawancara kepada pimpinan CV. Mitra Abadi Surabaya 

mengenai efektivitas komunikasi interpersonal atasan bawahan untuk motivasi kerja 

karyawan sebagai berikut: 

1. Apakah bapak/ibu melibatkan karyawan dalam membuat keputusan? 

2. Apakah bapak/ibu selaku pimpinan disini saling mengingatkan kepada 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP? 

3. Apakah bapak/ibu memberikan pelatihan dan pendidikan untuk 

memperdalam pengetahuan dalam bidang pekerjaan untuk karyawan? 

4. Selain dengan pendidikan dan pelatihan. Apakah ada pemberian hadiah 

untuk karyawan yang berprestasi? 

5. Apakah bapak/ibu dalam berkomunikasi dengan  bawahan selalu 

memberikan pendapat untuk membantu menyelesaikan masalah yang 

sedang di hadapi oleh karyawan? 

6. Apakah bapak/ibu dapat menerima saran/keluhan dari bawahan mengenai 

pekerjaan? 

7. Apakah bapak/ibu sering berdiskusi dengan karyawan? 
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Daftar pertanyaan wawancara kepada karyawan CV. Mitra Abadi Surabaya 

mengenai efektivitas komunikasi interpersonal atasan bawahan untuk motivasi kerja 

karyawan sebagai berikut: 

1. Apakah pada saat diadakan meeting pimpinan menghargai 

pendapat/masukan yang disampaikan karyawan? 

2. Bisa menjelaskan sedikit tentang situasi kerja dalam perusahaan ini 

bapak/ibu? 

3. Apakah  pimpinan bapak/ibu memberikan kesempatan berpendapat atau 

hanya sekedar sharing mengenai kendala pekerjaan? 

4. Seberapa sering Anda bertemu dengan atasan? 

5. Jika bertemu dengan atasan hal apa yang dibicarakan? Apakah selalu 

berkaitan dengan pekerjaan? 

6. Apakah atasan selalu memperhatikan kondisi Anda? 

7. Pernahkah Anda berbicara hal-hal di luar masalah pekerjaan dengan atasan? 

8. Apakah Anda pernah mengeluh kepada atasan? Dalam hal apa? 

9. Bagaimana sikap atasan ketika Anda menemui masalah dalam pekerjaan? 

10. Apakah atasan sering meluangkan waktunya untuk mendengar keluh kesah 

Anda? 
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11. Pernahkah atasan berkunjung ke tempat tinggal Anda? (Jika YA, dalam hal 

apa?) 

12. Apakah Anda diberikan kesempatan untuk melanjutkan pendidikan oleh 

atasan? 

13. Penghargaan seperti apa yang biasanya diberikan oleh atasan kepada Anda? 

14. Dalam hal apa atasan memberikan penghargaan kepada Anda? 

15. Apakah Anda pernah mengalami kecelakaan kerja? 

16. Jika PERNAH, bagaimana bentuk perhatian yang diberikan oleh atasan 

Anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Gambar 1: Logo perusahaan CV. Mitra Abadi Surabaya 

 

 

Gambar 2: Kegiatan wawancara dengan Manager CV. Mitra Abadi Surabaya 

 

 

Gambar 3: Kegiatan wawancara dengan Marketing produk baja ringan dan genteng 

metal serta granit di CV. Mitra Abadi Surabaya 

 
 

 

 



 
 

 
 

Gambar 4: Kegiatan wawancara dengan Administrasi Kantor di CV. Mitra Abadi 

Surabaya 

 

 

 

Gambar 5: Kegiatan wawancara dengan Administrasi Gudang CV. Mitra Abadi 

Surabaya 

 

 



 
 

 
 

Gambar 6: Kegiatan wawancaradengan Sales Counter di CV. Mitra Abadi Surabaya 

 

 

 

Gambar 7: Granit Salah satu produk yang di jual  CV. Mitra Abadi Surabaya 

 

 



 
 

 
 

Gambar 8: Aktifitas Marketing dalam melayani customer di Showroom di CV. Mitra 

Abadi Surabaya 

 

 

 

 

Gambar 9: Kondisi di dalam Showroom CV. Mitra Abadi Surabaya 

 

 



 
 

 
 

 

Gambar 10: Acara gathering CV. Mitra Abadi Surabaya 
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