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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Penelitian Bagi Instansi Terkait 

 

Judul    : Manajemen Rekrutmen Aparatur Sipil Negara  

  Dalam Mewujudkan Kesetaraan Bagi  

  Disabilitas di Pemerintah Kota Surabaya 

Tanggal wawancara : 3 April 2024 

Lokasi Wawancara  : Jl. Jimerto No 25- 27 Surabaya 

Pedoman wawancara : 

1. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya dalam menetapkan 

kebutuhan spesifik dari individu dengan disabilitas dalam konteks posisi 

atau jabatan yang tersedia? 

2. Apakah terdapat kolaborasi dengan pihak terkait, seperti lembaga 

penyandang disabilitas atau kelompok advokasi, dalam proses penetapan 

kebutuhan pegawai yang memperhatikan aspek disabilitas? 

3. Bagaimana proses penyusunan dan penyebaran pengumuman lowongan 

di instansi Pemerintah Kota Surabaya, terutama dalam memperhatikan 

kebutuhan individu dengan disabilitas? 

4. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya memastikan bahwa 

pengumuman lowongan dapat diakses dengan mudah oleh individu 

dengan berbagai jenis disabilitas, termasuk disabilitas visual atau 

pendengaran? 

5. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya memfasilitasi informasi 

atau klarifikasi tambahan bagi individu dengan disabilitas yang mungkin 

memerlukan bantuan dalam memahami isi pengumuman lowongan? 

6. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya memastikan bahwa dalam 

proses pelamaran atau pengisian formulir pelamaran dapat diakses dan 

diisi dengan mudah oleh individu dengan berbagai jenis disabilitas? 

7. Apakah terdapat kebijakan atau praktik tertentu yang memastikan bahwa 

pelamar dengan disabilitas tidak dikenai diskriminasi atau perlakuan 

tidak adil selama proses pelamaran? 
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8. Apakah terdapat langkah-langkah tertentu yang diambil untuk 

memfasilitasi dalam tahapan-tahapan seleksi pegawai, seperti 

pelaksanaan tes, atau wawancara dan apakah ada langkah khusus dalam 

menilai kualifikasi untuk memastikan kesesuaian mereka dengan posisi 

yang dilamar individu dengan disabilitas? 

9. Apakah terdapat pelatihan atau pembekalan khusus yang diberikan 

kepada pelamar dengan disabilitas yang terlibat dalam proses seleksi 

untuk meningkatkan pemahaman mereka dan aksesibilitas bagi individu 

dengan disabilitas? 

10. Apakah terdapat evaluasi atau pemantauan berkala terhadap 

implementasi kebijakan atau prosedur yang berkaitan dengan inklusi 

individu dengan disabilitas dalam proses seleksi pegawai? 

11. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya mengkomunikasikan 

hasil seleksi kepada pelamar, terutama bagi mereka yang memiliki 

disabilitas? 

12. Apakah ada sistem umpan balik yang tersedia bagi pelamar dengan 

disabilitas yang tidak berhasil lolos seleksi, untuk membantu mereka 

memahami area yang perlu diperbaiki atau dikembangkan? 

13. Bagaimana instansi Pemerintah Kota Surabaya memastikan bahwa masa 

percobaan bagi pelamar dengan disabilitas disusun secara adil dan 

inklusif? 

14. Kapan dilakukan masa percobaan, apakah setelah diangkat menjadi 

ASN? 

15. Pada tahun berapa dimulai pengangkatan ASN dengan penyandang 

disabilitas?  
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Kepada ASN Disabilitas  

 

Judul    : Manajemen Rekrutmen Aparatur Sipil Negara  

  Dalam Mewujudkan Kesetaraan Bagi  

  Disabilitas di Pemerintah Kota Surabaya 

Tanggal wawancara : 4 April 2024 

Lokasi Wawancara : Kantor Inspektorat Kota Surabaya 

Pedoman wawancara : 

1. Bagaimana pengalaman anda dalam menghadapi tantangan spesifik yang 

dihadapi oleh para penyandang disabilitas dalam proses penetapan 

kebutuhan untuk asn di lingkungan pemerintah kota surabaya? 

2. Sejauh mana kebijakan dan langkah-langkah yang diambil oleh 

pemerintah kota surabaya dalam mengumumkan lowongan asn telah 

memberikan akses yang setara bagi para penyandang disabilitas? Apakah 

masih ada hambatan yang perlu diatasi? 

3. Bagaimana pengalaman anda dalam proses pelamaran sebagai ASN 

dengan disabilitas dan apakah ditemui adanya kendala dalam proses 

pelamaran?  

4. Bagaimana anda menilai transparansi dan keadilan dalam proses seleksi 

asn di pemerintah kota surabaya terutama terkait dengan partisipasi dan 

representasi para penyandang disabilitas? 

5. Apakah ada pengalaman atau kesaksian pribadi yang dapat anda bagikan 

mengenai diskriminasi atau ketidaksetaraan yang anda atau sesama 

penyandang disabilitas hadapi selama proses pengumuman hasil seleksi 

asn di pemerintah kota surabaya? 

6. Sejauh mana pemerintah kota surabaya telah memberikan dukungan dan 

fasilitasi yang memadai bagi para asn yang merupakan penyandang 

disabilitas selama masa percobaan mereka? 

7. Bagaimana anda menilai aksesibilitas fisik dan lingkungan kerja di 

pemerintah kota surabaya bagi para disabilitas pada masa pengangkatan 

menjadi ASN?  
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Lampiran 3. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian DPMPTSP Kota Surabaya 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian Wawancara dengan Informan 

1. Wawancara dengan bapak Drs. Moh. Djamil Selaku Kepala Bidang 

Pengelolaan Administrasi dan Informasi Kepegawaian (BKPSDM Kota 

Surabaya) 
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2. Wawancara dengan bapak Muhammad Ihsan, S.E selaku pelamar dengan 

penyandang disabilitas yang telah menjadi Aparatur Sipil Negara 
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Lampiran 6. Lembar Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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ABSTRAK 

Studi ini dilakukan dengan tujuan untuk meneliti terkait manajemen rekrutmen 

Aparatur Sipil Negara formasi khusus penyandang disabilitas pada lingkup 

instansi Pemerintah Kota Surabaya serta meneliti terkait kesuaian antara aturan 

yang berlaku dengan realita di lapangan yaitu kesetaraan penyandang disabilitas 

dalam mendapatkan pekerjaan. Analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif jenis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa jika dilihat dari konteks kendala terdapat minimnya pelamar penyandang 

disabilitas dalam rekrutmen CASN, hal tersebut terlihat dari perbandingan jumlah 

pegawai Non ASN disabilitas dan ASN dengan disabilitas yang berbanding jauh 

sehingga menimbulkan perbedaan yang sangat signifikan. Perbandingan yang 

mencolok ini mencerminkan kesenjangan dalam kemampuan dan dukungan yang 

tersedia bagi penyandang disabilitas. Namun dalam aspek manajemen ASN yang 

diterapkan sudah sesuai dengan kebijakan yang berlaku, Pemerintah Kota 

Surabaya telah berupaya untuk membuka formasi ASN khusus penyandang 

disabilitas yang di umumkan secara terbuka melalui website dan media sosial dan 

ketentuan terkait jumlah formasi juga sudah sesuai kebijakan yang berlaku sebesar 

2% dan dalam aspek lingkungan maupun fasilitas yang telah diberikan pada saat 

rekrutmen juga sudah sesuai dengan SOP dari K 

 

Kata kunci: Kesetaraan, Disabilitas, Aparatur Sipil Negara, Sumber Daya 

Manusia.  

ABSTRACT 
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