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RINGKASAN

Reza Ainur Rochmawan, 2024, Evaluasi Kebijakan Angkutan Wirawiri Suroboyo
Sebagai Upaya Percepatan Perkembangan Angkutan Umum Berbasis Teknologi Di
Kota Surabaya Jawa Timur

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis evaluasi
kebijakan angkutan umum Wira-Wiri Suroboyo sebagai upaya percepatan
perkembangan transportasi umum berbasis teknologi di Kota Surabaya Jawa Timur
dan untuk mendeskripsikan dan menganalisis dampak dari kebijakan angkutan umum
Wira-Wiri Suroboyo sebagai upaya percepatan perkembangan transportasi umum
berbasis teknologi di Kota Surabaya Jawa Timur. Tujuan diatas berdasarkan 6 (enam)
Kriteria Evaluasi Kebijakan menurut William N Dunn (1998). Enam kriteria evaluasi
kebijakan menurut William N Dunn (1998) yaitu: Efektivitas, Efisien, Kecukupan,
Responsiveness, Pemerataan, Ketepatan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Penelitian ini
didapatkan dari sumber data primer dan data sekunder. Sumber data tersebut
didapatkan dari teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Dari data tersebut kemudian akan dianalisis menjadi penyajian data,
reduksi data, dan penarikan kesimpulan.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi kebijakan angkutan
wirawiri suroboyo sebagai upaya percepatan perkembangan angkutan umum
berbasis teknologi di Kota Surabaya Jawa Timur sudah berjalan dengan baik
dibuktikan dengan indicator efisiensi sudah menggunakan teknologi seperti media
sosial untuk promosi dan sosialisasi, sudah menggunakan prasarana canggih seperti
pintu otomatis dan sistem pembayaran non tunai. Indikator responsiveness sudah
sesuai dengan realisasinya yakni selalu melakukan perawatan rutin pada setiap
armada untuk menjaga mutu dan kualitas fasilitas yang ada di dalam kabin armada
Dan indicator ketepatan sudah sesuai dengan realisasinya yang selalu berpedoman
pada peraturan perundang-undangan sehingga memberikan rasa aman dan nyaman
dalam keselamatan berlalu lintas di jalanan Kota Surabaya. Namun dalam
pelaksanaannya masih ada kendala pada belum meratanya rute yang dilalui di seluruh
kawasan Kota Surabaya, Jawa Timur.

Kata kunci : Evaluasi Kebijakan, Kebijakan Publik, Transportasi, Teknologi
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SUMMARY

Reza Ainur Rochmawan, 2024, Evaluasi Kebijakan Angkutan Wirawiri Suroboyo
Sebagai Upaya Percepatan Perkembangan Angkutan Umum Berbasis Teknologi Di
Kota Surabaya Jawa Timur

This study aims to describe and analyse the evaluation of Wira-Wiri Suroboyo
public transport policy as an effort to accelerate the development of technology-based
public transport in Surabaya City, East Java and to describe and analyse the impact
of Wira-Wiri Suroboyo public transport policy as an effort to accelerate the
development of technology-based public transport in Surabaya City, East Java. The
above objectives are based on 6 (six) Policy Evaluation Criteria according to William
N Dunn (1998). The six policy evaluation criteria according to William N Dunn
(1998) are: Effectiveness, Efficiency, Adequacy, Responsiveness, Equity, Accuracy.

This research uses a qualitative research approach. This research was
obtained from primary and secondary data sources. The data sources were obtained
from data collection techniques in the form of observation, interviews, and
documentation. The data will then be analysed into data presentation, data reduction,
and conclusion drawing.

The findings of this study indicate that the evaluation of the wirawiri suroboyo
transport policy as an effort to accelerate the development of technology-based public
transport in Surabaya City, East Java has gone well as evidenced by the efficiency
indicator already using technology such as social media for promotion and
socialisation, already using sophisticated infrastructure such as automatic doors and
non-cash payment systems. The responsiveness indicator is in accordance with the
realisation, namely always carrying out routine maintenance on each fleet to maintain
the quality and quality of the facilities in the fleet cabin. And the accuracy indicator
is in accordance with the realisation that is always guided by laws and regulations so
as to provide a sense of security and comfort in traffic safety on the streets of Surabaya
City. However, in its implementation there are still obstacles to the unevenness of the
routes travelled throughout the Surabaya City area, East Java.

Keyword : Policy Evaluation, Public Policy, Transport, Technology
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