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Peningkatan Kua
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as Layanan Cv. Insani 5

Producti ™
B & Uw X

(]
Dengan hormat,
Saya Achmad Izzurromadlon, Mahasiswa Program Studi Teknik Industri Universitas 17 Aguslus 1945 Surabaya 8

sedang melakukan penelitian mengenal analisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas pelayanan CV.
INSANI PRODUCTION dengan menggunakan metode SERVQUAL dan model Kano. Saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk melengkapi kuisioner ini dengan sebaik-baiknya. Informasi yang diperoleh
akan dipergunakan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian ini

Email *

Formulir ini menqumpulkan alamat email, Ubah setelan

1. Nama: *
7]
e B Qs “fpeldDaaE¢ o

Lampiran 7 Kuesioner Servqual

¥ (1183) Dustin * peranda - Google Dive X SWOT - Google Formulr X B KANO - Google Forn X 8 SERVQUAL - Googke For

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

Bagian 2 dari 7

KANO (pelayanan terpenuhi (functional) atau tidak terpenuhi (disfunctional)) terhadap b4
Cv. Insani Production

B ®

Tr
Kuesioner model kano terdiri dari 2 jenis pertanyaan megenai atribut pelayanan yang ada di CV. INSANI
PRODUCTION. Pertanyaan tersebut adalah mengenai pendapat responden jika atribut pelayanan terpenuhi =)
(functional) dan jika atribut pelayanan tidak terpenuhi (disfunctional). Responden dapat memilih 1 diantara 5 ®
piliban jawaban yang dianggap sesuai, penjelasannya sebagai berikut
=
1 -suka © =
2 =Mengharapkan (M)
3 =Netal )
4 =Toleransi m
5 = Tidak Suka (1s)
Tangible (Bukti Fisik) .

1a. Apa yang anda rasakan jika Cv. Insani Production menyediakan (Ac/kipas angin)?

1. Suka

2 s o
caezam¢ ~a seb e
- - < : 57772004

76°F
Hize

Q

Lampiran 8 Kuesioner Kano
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Whatsapp X % (1183) Dustin Belajar Publl X £ B e X W SWOT-GoogleFormulie X B KANO-GoogleFormulr X 1 SERVQUAL - Google Fo

%5 docsgoogle.com; g O we

B oo o coo KN ®
Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

SWOT (Kueslioner ini bertujuan untuk mengetahui penilalan responden mengenai faktor- v
faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor-faktor eksternal (peluang dan
ancaman) guna mengetahui posisi strategi yang tepat untuk pengembangan CV. Insani Tr
Production. Bobot adalah nilai yang diberikan berdasarkan pada tingkat kepentingan).

[FINC)

Kuesioner SWOT. Pertanyaan tersebut adalah mengenai pendapat responden jika atribut pelayanan
penting dan jika atribut pelayanan tidak penting. Responden dapat memilih 1 diantara 5 pilihan jawaban yang
dianggap sesuai, penjelasannya sebagai berikut:

hpEpo

1 =Sangal Tidak Penting (STP)
2 =Tidak Penting (TP)

3 =Cukup Penting (CP)

4 = Penting (P)

5  =Sangat Penting (SP)

Strenght (Kekuatan) -
1. Memiliki harga terjangkau

1. Sangat Tidak Penting

)
s # Qs Zn%c s5fB0daa¢@ na cam SMg

Lampiran 9 Kuesioner SWOT

Lampiran 10 Proses Loading Dock



88

Lampiran 11 Proses Loading Dock

Lampiran 12 Proses Loading Dock



89

Ll s
,‘I’ ) m Ent 2preneur
Hub
] 3upe Selumat D) gy Poeerter —
LITY ey
g r

ENTREPRENEUR HU | GOES T IS
UNIVERSITAS CIF yTRA sug ‘
it fomsain

Lampiran 13 Proses Loading Dock



90

JURNAL BIMBINGAN TUGAS AKHIR
PRODI TEKNIK INDUSTRI
SEMESTER GENAP 2023/2024

Nama
NBI

Judul Penelitian :INTEGRAS! SERVAUAL, KAND MODEL. DAN. KANSE|

:Achmad. [220rcomad|on

. 1412000082

V. INSANL PRODUCTION

Dosen Pembimbing: S'tIMUh'maf—"‘Kh°"°hrSTJMT ==
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Materi
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0

Surabaya,

Dosen Pembimbing

al

( Sk Muhimafl . )

Lampiran 15 Kartu Bimbingan
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°
CV. INSANI PRODUCTION
Insani Production J1. Sidosermo III No. 8d, Sidosermo,
R E Kec. Wonocolo, Surabaya, Jawa Timur 60239

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Kepala CV. INSANI PRODUCTION Mubh. Effendi. DRS menerangkan bahwa:

Nama : Achmad Izzurromadlon

NBI : 1412000082

Perguruan Tinggi : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Prodi : Teknik Industri

Menyatakan bahwa nama tersebut diatas telah melakukan penelitian sejak tanggal 20
Februari 2024 di CV. INSANI PRODUCTION. Demikian Surat Keterangan ini dibuat dan

1
B ya.

untuk dapat dip kan dengan

Surabaya, 04 Maret 2024
Kepala CV. INSANI PRODUCTION

Lampiran 16 Surat Izin Penelitian
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
FAKUTAS TEKNIK

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI

REVISI SIDANG TUGAS AKHIR

NAMA : Achmad Izzurromadlon
NBI : 1412000082
JubUL

: INTEGRASI SERVQUAL, KANO MODEL DAN ANALISIS SWOT UPAYA STRATEGI PEMASARAN UNTUK PENINGKATAN
KUALITAS LAYANAN PADA CV. INSANI PRODUCTION
BATAS BIMBINGAN REVISI : | Minggu setelah Sidang

NO URAIAN BAB | HALAMAN NO URAIAN BAB | HALAMAN

[ |Vakabd y kepussen Pecr) yan O [Flowstory wehdduy) tenet 420 .
oy ?abu'bv' Wogus UK UES wa aleh

@ Mangaga SeMu RErbk Aidepeticen

2. | Perumises mesalek _y hns fnlens? A R-tebel 03¢ 7 Jeletien

ihyan lcumlmfm % () | Bevtn ctiumden Youy dlpka |

“engage 30 7

3 fp/ou—f h-/)ul“« /d‘wa Ny 2757‘9‘

A“j“‘ Strakes,: fem At Ctn

. Surabaya, 21 Mei 2024

Telah Direvisi,

Mengetahui
Dosen Penguji 2, Dosen Pembimbing/Ketua Penguji,

7 :

SISAS )

Ir. Siti Mundari, MT Hilyafin Nuha, ST, MT., CSCA

Dosen Penguji 1,

Siti Muhimatul Khoiroh, ST., MT

Lampiran 17 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir
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