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ABSTRAK

UD Afareza Rajarak merupakan industri bergerak dalam manufaktur perdagangan
eceran yang memproduksi rak UD Afareza Rajaraak terletak di J1. Banjar Melati,
Tlatah, Wotan Sari, Kec. Balongpanggang, Kabupaten Gresik, Jawa Timur 61173.
Terdapat dua jenis produk yang sering kali dipesan oleh pelanggan yaitu rak dinding
dan rak gawang. Terdapat 4 cacat produk seperti kawat melintang yang tidak presisi,
besi hollow bengkok, kawat melintang bengkok, dan sisa pengelasan yang tidak
bagus. Presentase cacat tertinggi untuk produk rak dinding sebesar 4,81% pada bulan
Januari 2024 dan rak gawang sebesar 5,05% pada bulan Desember 2023.
Menyebabkan kerugian omset pada UD. Afareza Rajarak disetiap tahunnya, dengan
kerugian terbesar pada bulan Desember sebesar Rp3.581.250. Penelitian ini bertujuan
mengetahui faktor-faktor penyebab cacat dan bagaimana cara mengurangi kecacatan
produk di UD. Afareza Rajarak menggunakan metode Plan Do Check Act (PDCA)
dan Failure Mode and Effects Analysis (FMEA). Faktor penyebab terjadinya
kerusakan adalah faktor manusia, metode, mesin, bahan baku dan lingkungan.
Perbaikan utama berdasarkan permasalahan yang ada yaitu membuat SOP pada mesin
bor, menetapkan kebijakan penggantian produk cacat ke karyawan yang lalai saat
proses produksi, merancang alat bantu pada proses bor, menambah lapisan kardus
pada packing, menambahkan ganjalan kardus saat pengikatan saat pengiriman,
melakukan pengecekan dan perawatan terhadap mesin yang sering mengakibatkan
kecacatan, dan pembuatan check sheet.

Kata kunci: Kualitas, Produk, Cacat, PDCA, FMEA
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ABSTRACT

UD Afareza Rajarak is an industrial engaged in manufacturing retail trade that
produces racks UD Afareza Rajaraak is located on JI. Banjar Melati, Tlatah, Wotan
Sari, Balongpanggang District, Gresik Regency, East Java 61173. Two types of
products are often ordered by customers, namely wall shelves and wicket
racks. There are 4 product defects such as imprecise transverse wire, bent hollow iron,
bent transverse wire, and poor welding residue. The highest percentage of defects for
wall rack products was 4.81% in January 2024 and wicket racks were 5.05% in
December 2023. Causing tumover losses to UD. Afareza Rajarak annually, with
the largest loss in December amounting to Rp3,581,250. This study aims to determine
the factors that cause defects and how to reduce product defects at UD. Afareza
Rajarak uses the Plan Do Check Act (PDCA) and Failure Mode and Effects
Analysis (FMEA) methods. The factors causing damage are human factors, methods,
machines, raw materials, and the environment. The main improvements based on
existing problems are making SOPs on drilling machines, setting policies for
replacing defective products for employees who are negligent during the production
process, designing tools in the drilling process, adding cardboard layers to packing,
adding cardboard wedges when fastening during shipping, checking and maintaining
machines that often cause defects, and making check sheets.

Keywords: Quality, Product, Defective, PDCA, FMEA
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