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RINGKASAN

Nunki Bias Nirwani, 2024, Integritas Birokrasi Garis Depan (Street Level
Bireucrats) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik Di Kantor
Desa, Desa Sarirogo Kecamatan Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo.

Salah satu metode yang digunakan pemerintah federal untuk
membantu masyarakat mendapatkan data adalah melalui layanan publik. Kita
dapat mengevaluasi kualitas layanan publik dengan melihat personel atau
peralatan yang digunakan oleh lembaga tersebut. Untuk mencapai hal ini,
pemerintah pusat membuat kebijakan yang mengharuskan setiap daerah
memiliki kantor desa. Hal ini memungkinkan pemerintah pusat untuk
menyediakan berbagai program dan informasi terkait kependudukan. Kualitas
pelayanan publik, khususnya birokrasi lini depan, sangat dipengaruhi oleh
aparat desa. Birokrat garis depan adalah orang yang dipekerjakan oleh
pemerintah dan berkomunikasi langsung dengan masyarakat. Studi ini
mengkaji bagaimana birokrasi tingkat bawah, atau birokrasi garis depan,
diintegrasikan untuk meningkatkan standar kualitas pelayanan kantor desa
Sarirogo. Temuan studi ini menunjukkan integritas yang dimiliki oleh aparat
desa Sarirogo-khususnya birokrasi lini depan-dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik yang ada saat ini. Hasil penelitian ini memberikan
pemahaman yang signifikan kepada masyarakat dan aparat desa Sarirogo
tentang integritas birokrasi lini depan dalam meningkatkan standar pelayanan
publik di kantor desa Sarirogo, yang terletak di Kecamatan Sidoarjo,
Kabupaten Sidoarjo. Selain itu, terdapat ketidaksesuaian antara kebutuhan
layanan dan penawaran saat ini yang berkaitan dengan beberapa indikator
yang berkaitan dengan standar layanan minimal dan kenyataan. Lebih lanjut,
birokrasi garis depan perlu memahami dan bertindak berdasarkan sejumlah
faktor tambahan, termasuk peraturan, tekanan politik, keyakinan persona,
kebutuhan akan intervensi, rutinitas, keinginan untuk menghindari konflik,
interaksi di antara rekan kerja, sumber daya, di mana hal tersebut dapat
mempengaruhi integritas birokrasi garis depan

KATA KUNCI : INTEGRITAS, BIROKRASI GARIS DEPAN,
KUALITAS PELAYANAN
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SUMMARY

Nunki Bias Nirwani, 2024, Integrity of Frontline Bureaucracy (Street
Level Bireucrats) in Improving the Quality of Public Services at the
Village Office, Sarirogo Village, Sidoarjo District, Sidoarjo Regency.

Public service is one way for the central government to facilitate the
community in data collection. Good public services can be assessed based on
the quality of employees or apparatus within the agency. To fulfill this, the
central government made a policy where in each region it is mandatory to have
a village office, this is to facilitate the central government in providing various
information about population and various programs. The role of the village
apparatus has an important role in the quality of public services, especially the
frontline bureaucracy. The frontline bureaucracy is someone who works in the
public service, where they interact directly with the community. This research
analyzes the integration of the frontline bureaucracy (Street Level
Bureaucracy) in improving the quality of pubic services at the Sarirogo village
office. The results of this study highlight what integrity is carried out by the
Sarirogo village apparatus, especially the frontline bureaucracy in improving
the quality of existing public services. These findings provide valuable
insights for Sarirogo village officials and the community in the integrity of
frontline bureaucracy in improving the quality of public services at the
Sarirogo village office, Sidoarjo District, Sidoarjo Regency. In addition, after
correlation with several indicators regarding minimum service standards and
reality, there is a contradiction between service standards and existing
services. In addition, there are several other indicators that must be understood
and carried out by the frontline bureaucracy such as regulation, political
pressure, persona beliefs, demand for intervention, routine, desire to avoid
conflict, dynamics with colleagues, resources, where the results of the research
conducted state that resources, routine and persona beliefs are the biggest
factors hampering the integrity of the frontline bureaucracy in providing
services.

KEYWORDS: INTEGRITY, FRONTLINE BUREAUCRACY,
SERVICE QUALITY
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